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ВВЕДЕНИЕ

Современный рынок развивается в стремительном темпе, особенно в области науки, техники, технологий, что сопровождается неопределенностью перспектив субъектов рыночного пространства и усилением конкуренции. 
Роль управленческого консультирования, которое  призвано содействовать разработке и принятию как стратегических, так и оперативных решений руководителей и специалистов  предприятий и организаций в области управления, экономики, психологии, приобретает особую значимость и актуальность.

Дисциплина «Управленческое консультирование» направлена на углубление и закрепление полученных студентами фундаментальных знаний по менеджменту, экономике, психологии и другим общепрофессиональным дисциплинам учебного плана, а также на формирование  навыков и умений самостоятельно осуществлять организационную диагностику, разрабатывать планы внедрения инновационных изменений и правильно распределять роли и функции как консультантов, так и персонала организаций-клиентов на каждом этапе консультационного процесса.

Цель выполнения контрольной работы студентами состоит в самостоятельном освоении теоретического материала и практическом применении этих знаний в решении проблем реально функционирующего предприятия или организации.

Данная учебно-методическая разработка предназначена для оказания помощи студентам заочной формы обучения при  изучении дисциплины «Управленческое консультирование», обучающимся по специальности 080507.65 «Менеджмент организации» и по направлениям подготовки бакалавриата 080200.62 «Менеджмент», 080400.62 «Управление персоналом», 081100.62 «Государственное муниципальное управление».
1. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№

п/п
	Разделы и темы дисциплины, вопросы тем
	Рекомендуемая литература

	1
	Тема 1: Введение в управленческое консультирование. 

1. История развития управленческого консультирования.
2. Сущность и содержание консультационной деятельности.
3. Типология консультационной деятельности
	1, 6, 7

	2
	Тема 2: Классификация консультационных услуг

1. Профессиональные услуги по экономике и управлению.
2. Международная классификация консультационных услуг.
3. Отечественная классификация консультационных услуг.
4. Управленческое консультирование как фактор развития организаций потребительской кооперации
	2, 4, 14


	3
	Тема 3: Партнерские отношения «клиент- консультант»
1. Процесс выбора консультантов заказчиком консультационных услуг.
2. Профессионально-этические принципы деятельности консультантов.
3. Модель профессиональной компетенции консультанта
4. Основные типы консультационных организаций.
5. Ролевая природа консультирования
	1, 3, 7


	№

п/п
	Разделы и темы дисциплины, вопросы тем
	Рекомендуемая литература

	4
	Тема 4: Выбор модели управленческого консультирования
1. Условия применения экспертного консультирования.

2. Достоинства и недостатки консультирования по процессу.  

3. Сущность и методы обучающего консультирования
	1, 6, 14

	5
	Тема 5: Методическое обеспечение консультационной деятельности
1. Понятие методического инструментария управленческого консультирования.
2. Классификация методов управленческого консультирования.
3. Формирование фонда методов
	3, 7, 14

	6
	Тема 6: Технология процесса управленческого консультирования
1. Сущность и содержание процесса консультирования.
2. Моделирование процесса консультирования.
3. Содержание стадий консультационного процесса: предконтрактная, контрактная, послеконтрактная.
4. Цели и назначение этапов консультационного процесса: подготовка, диагноз, планирование действий, внедрение, завершение.
5. Формирование промежуточных и заключительного отчетов по итогам консультирования
	6, 7, 12


	№

п/п
	Разделы и темы дисциплины, вопросы тем
	Рекомендуемая литература

	7
	Тема 7: Маркетинг консультационных услуг

1. Выявление потребности в консультировании и формирование спроса на консультационные услуги.
2. Формирование предложения консалтинговых услуг.
3. Финансирование деятельности консультантов. 

4. Формы договоров на консультационные услуги.

5. Структура и содержание контракта на консультационные услуги
	3, 9, 10


	8
	Тема 8: Особенности и оценка качества консультационной услуги
1. Особенности качества консультационной услуги.
2. Оценка качества консультационной услуги.
3. Алгоритм  оценки эффективности управленческого консультирования
	1, 6, 10

	9
	Тема 9: Организация предоставления консультационных услуг организациям потребительской кооперации
1. Основные направления управленческого консультирования организаций потребительской кооперации.
2. Организация внутреннего консультирования в системе потребительской кооперации.
3. Использование проблемно-ориентиро-
	7,10, 13


	№

п/п
	Разделы и темы дисциплины, вопросы тем
	Рекомендуемая литература

	
	ванных игр в процессе  управленческого консультирования
	

	10
	Тема 10: Консалтинг в области информационных технологий и управление знаниями
1. Развитие консалтинга в сфере информационных технологий в России.
1. Консалтинг в области обеспечения информационными технологиями: ИТ-консалтинг.
3. Внедрение систем управления знаниями
	1, 4, 11


	11
	Тема 11: Консультирование в области управления маркетингом
1. Формирование стратегии управления маркетингом.
2. Консультирование по практике использования продуктовых стратегий маркетинга. 

3. Экспертиза бизнес-проектов и бизнес-планов.
4. Применение консультирования при разработке рекламных кампаний
	1, 7, 12

	12
	Тема 12: Кадровое консультирование
1. Парадигмы кадрового консультирования.
2. Направления кадрового консультирования.
3. Консультирование процессов управления персоналом
	2, 3, 6, 7

	13
	Тема 13: Технологии организационного консультирования
1. Реинжиниринг бизнес-процессов.

	3, 4, 7


	№

п/п
	Разделы и темы дисциплины, вопросы тем
	Рекомендуемая литература

	
	2. Использование коучинга в корпоративном консультировании.
3. Возможности аутсорсинга как технологии менеджмента
	

	14
	Тема 14: Управленческое консультирование в малом бизнесе

1. Роль малого бизнеса в рыночной экономике.
2. Условия развития малого бизнеса.
3. Особенности малого бизнеса и консалтинг.
4. Франчайзинг как способ организации и развития малого бизнеса
	4, 5, 14


2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа выполняется студентами после изучения литературных источников, ознакомления с финансово-экономической документацией и материалами хозяйственной деятельности организации потребительской кооперации по месту работы или в порядке договоренности.

По содержанию контрольная работа состоит из двух теоретических вопросов и практического задания, которые охватывают основные разделы дисциплины «Управленческое консультирование». Ответы на теоретические вопросы должны быть четкими, конкретными, полностью освещающими суть материала. При работе над практическим заданием необходимо представить расчеты, подтверждающие сделанные выводы.

Теоретические вопросы и практическое задание контрольной работы составлены в 100 вариантах. Номера теоретических вопросов и практического задания определяются согласно варианту, который находится в таблице вариантов контрольной работы на пересечении двух последних цифр номера зачетной книжки студента. Пересечение горизонтальной (предпоследняя цифра) и вертикальной (последняя цифра) линий определяет  клетку нужного варианта. Например, номеру зачетной книжки 563824 соответствуют вопросы - 25, 55, 10.

Выполняется контрольная работа в обычной ученической тетради, текст располагается на каждой странице, которые нумеруются, для замечаний рецензента оставляются стандартные поля. Работа должна быть выполнена аккуратно, разборчивым подчерком. В конце контрольной работы должен быть приведен список использованных источников, поставлены подпись автора и дата её выполнения, при необходимости оформляются приложения. 
На обложке тетради должны быть указаны фамилия, имя, отчество студента; факультет, курс, группа; дисциплина, по которой выполняется работа; номер зачетной книжки студента.

3. ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Предпоследняя цифра зачетной книжки
	Последняя цифра зачетной книжки

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	0
	1

31

10
	2

32

9
	3

33

8
	4

34

7
	5

35

6
	6

36

5
	7

37

4
	8

38

3
	9

39

2
	10

40

1

	
	1
	11

41

5
	12

42

4
	13

43

3
	14

44

2
	15

45

1
	16

46

10
	17

47

9
	18

48

8
	19

49

7
	20

50

6

	
	2
	21

51

6
	22

52

7
	23

53

8
	24

54

9
	25

55

10
	26

56

1
	27

57

2
	28

58

3
	29

59

4
	30

60

5

	
	3
	1

41

8
	2

42

3
	3

43

2
	4

44

5
	5

45

4
	6

46

10
	7

47

9
	8

48

1
	9

49

7
	10

50

6

	
	4
	11

51

3
	12

52

4
	13

53

5
	14

54

6
	15

55

7
	16

56

8
	17

57

9
	18

58

10
	19

59

1
	20

60

2

	
	5
	21

31

4
	22

32

5
	23

33

6
	24

34

7
	25

35

8
	26

36

9
	27

37

10
	28

38

1
	29

39

2
	30

40

3

	
	6
	1

21

6
	2

22

7
	3

23

8
	4

24

9
	5

25

10
	6

26

1
	7

27

2
	8

28

3
	9

29

4
	10

30

5
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	20
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6
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5
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3
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2
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5
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3
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2
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1
	30
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4. ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

4.1. Теоретические вопросы

1. История развития управленческого консультирования.
2. Сущность и содержание консультационной деятельности.
3. Типология консультационной деятельности.
4. Профессиональные услуги по экономике и управлению.
5. Международная классификация консультационных услуг.
6. Отечественная классификация консультационных услуг.
7. Управленческое консультирование как фактор развития организаций потребительской кооперации.
8. Процесс выбора консультантов заказчиком консультационных услуг.
9. Профессионально-этические принципы деятельности консультантов.
10. Модель профессиональной компетенции консультанта.
11. Основные типы консультационных организаций.
12. Ролевая природа консультирования.
13. Условия применения экспертного консультирования.

14. Достоинства и недостатки консультирования по процессу.  

15. Сущность и методы обучающего консультирования.  
16. Понятие методического инструментария управленческого консультирования.
17. Классификация методов управленческого консультирования.
18. Формирование фонда методов.
19. Сущность и содержание процесса консультирования.
20. Моделирование процесса консультирования.
21. Содержание стадий консультационного процесса: предконтрактная, контрактная, послеконтрактная.
22. Цели и назначение этапов консультационного процесса: подготовка, диагноз, планирование действий, внедрение, завершение.
23. Содержание и организация выполнения работ на каждом этапе консультационного процесса.
24. Формирование промежуточных и заключительного отчетов по итогам консультирования.
25. Выявление потребности в консультировании и формирование спроса на консультационные услуги.
26. Формирование предложения консалтинговых услуг.
27. Финансирование деятельности консультантов. 

28. Формы договоров на консультационные услуги.

29. Структура и содержание контракта на консультационные услуги.
30. Особенности качества консультационной услуги.
31. Оценка качества консультационной услуги.
32. Алгоритм  оценки эффективности управленческого консультирования.
33. Основные направления управленческого консультирования организаций потребительской кооперации.
34. Организация внутреннего консультирования в системе потребительской кооперации.
35. Использование проблемно-ориентированных игр в процессе  управленческого консультирования.
36. Развитие консалтинга в сфере информационных технологий в России.
37. Консалтинг в области обеспечения информационными технологиями: ИТ-консалтинг.
38. Внедрение систем управления знаниями.
39. Формирование стратегии управления маркетингом.
40. Консультирование по практике использования продуктовых стратегий маркетинга. 

41. Экспертиза бизнес-проектов и бизнес-планов.
42. Применение консультирования при разработке рекламных кампаний.
43. Парадигмы кадрового консультирования.
44. Направления кадрового консультирования.
45. Консультирование процессов управления персоналом.
46. Реинжиниринг бизнес-процессов.
47. Использование коучинга в корпоративном консультировании.
48. Возможности аутсорсинга.
49. Роль малого бизнеса в рыночной экономике.
50. Условия развития малого бизнеса.
51. Особенности малого бизнеса и консалтинг.
52. Франчайзинг как способ организации и развития малого бизнеса.
53. Особенности структуры и содержания контракта на консультационные услуги.
54. Направления консультирования  в области стратегического планирования и разработки стратегии.
55. Значение принципов взаимодействия консультантов с организациями-клиентами.
56. Характеристика деловых игр и их использование в управленческом консультировании организаций. 
57. Применение консультирования при разработке маркетинговых стратегий предприятия.
58. Роль и значение процесса консультирования в повышении эффективности деятельности организаций.
59. Использование в работе консультантов технологий проведения организационных изменений. 

60. Возможные модели создания службы внутренних консультантов в организациях.
4.2. Практические задания

Ситуация 1 

Часто работодатели питают иллюзию, полагая, что молодые люди, назначенные ими на управленческие позиции, не имею​щие ни опыта работы, ни образования, ни профессиональных компетенций, принесут в компанию свежие идеи, энергию, вся​чески будут способствовать ее процветанию. На практике на​блюдается прямо противоположная картина.
Описание ситуации
В компанию на должность руководителя рекламного отдела была принята молодая девушка 25 лет родом из Кутаиси, окончившая кулинарный техникум. Опыта ра​боты у нее не было. Но генеральный директор очень на​стаивал на ее принятии. До ее прихода в рекламном отделе работали три человека. Отдел успешно справлялся с поставленными задачами. Приносил прибыль. Заказ​чики были довольны. Спустя год штат был раздут до 10 человек, отдел стал убыточным. Большая часть клиен​тов ушла к конкурентам. Какое решение с точки зрения внешнего консультанта вы могли бы предложить, чтобы исправить ситуацию? 
Определите, к какой категории проблем относятся проблемы компании.
Ситуация 2 

На основе описан​ной ситуации разработайте модель лидерских компетенций именно для этой компании и обоснуйте ее; сформулируйте общекорпоративные компетенции и поясните свой выбор.
Описание ситуации
Торгово-производственная компания расположена в крупном городе, численность персонала составляет примерно 700 человек, из которых 500 - производственный персонал. Про​изводство детской мебели, региональная дистрибуция, за последние два года наблюдается рост продаж в три раза за счет новой продуктовой линейки и агрессивной региональной ди​стрибуции. В ближайшие годы, по планам владельца (ком​пания частная), должен быть рост еще в два-три раза. У сотрудников компании очень сильная привязка к возна​граждению по результатам работы, причем переменная часть есть абсолютно у всех. При диагностике корпора​тивной культуры выявлено следующее:
• существующую культуру сотрудники оценивают при​мерно 50/50 власть-подчинение и команду;
•   желаемую культуру видят как 60/40, т.е. организацион​ное управление и команду (данные по классифика​ции культур Моутона-Блейка).
На текущий момент, учитывая указанную классификацию Моутона-Блейка, корпоративная культура компании характеризуется, с одной стороны, подавлением личных интересов сотрудников ради дела, с другой стороны сотрудники достаточно высоко мотивированы, поскольку результат их работы во многом зависит от их усилий. Компа​ния хочет быть лучшей, высокоприбыльной, высокорезультативной, с профессиональным штатом мотивированных сотрудников, с построенными определенным образом правилами и процедурами.

Ситуация 3

Персонал привык к отличному офису в центре, но компания больше не может его себе позволить и перевозит всех за черту города. Сотрудникам такие изменения не понравились, и самые ценные кадры положили заявления об уходе на стол руководителю компании. Можно ли было это как-то предотвратить?

Описание ситуации

Красивое современное здание в центре мегаполиса, пре​красный вид из окна, большие просторные комнаты и пять минут до метро, а для владельцев автомобилей имеется большая стоянка. Компания «Плюшевые игрушки» снимала там помещение уже в течение трех лет, и сотрудники любили свой офис и гордились им. Но при​шел кризис, и офис стал компании не по карману.
Разговоры о необходимости смены помещения нача​лись еще прошлой осенью, но сотрудники постепенно к ним привыкли и всерьез не принимали. Раз никаких ак​тивных действий не предпринимается, может, пронесет? Нет, не пронесло. Одним прекрасным утром генеральный директор собрала коллектив и объявила: «Все вы, конечно, знаете про кризис, про тяжелую экономическую ситуа​цию. К сожалению, она не обошла стороной и нашу ком​панию. Поэтому мы вынуждены отказаться от этого помещения и переехать на новое место. И с понедельника приступаем к работе в новом офисе, расположенном на 6-м километре за городом. Это современный бизнес-центр со всеми удобствами. Надеюсь, что на новом месте нам будет также хорошо и плодотворно работать, как здесь».
Однако сотрудникам новости не понравились: все 15 ключевых работников головного офиса к концу недели положили генеральному директору на стол заявления об уходе. Объяснение было одинаковым: «Ездить за город на работу мы не готовы. Это далеко и неудобно. Посчитайте, сколько времени у нас будет уходить на дорогу?!»
В чем, на ваш взгляд, причина такого поведения, можно ли было как-то предотвратить такой исход? Какой выход предложили бы вы в создавшейся ситуации?

Ситуация 4 
Что делать, если кризис разбил команду топ-менедже​ров, и они, как лебедь, рак и щука, стали тянуть компанию в разные стороны? Если они забыли об общем деле и помнят только о себе? Можно ли вернуть командный дух?

Описание ситуации
У компании «Ударный труд» наступили тяжелые вре​мена. Кризис негативно сказался на финансовых показате​лях и на работе команды топ-менеджеров, привыкших к стабильной высокой зарплате и большим бонусам в прежние времена. Кто-то стал брать регулярно больничный, нарушать сроки выполнения работы, отлучаться во время рабочего дня по своим личным делам. Плачевное состояние дел никто, кроме генерального директора, не горел желанием испра​вить. Нужен был сильный мотиватор. И тут генерального ди​ректора Наталью Привалову осенила идея, которая сплотила бы команду и вдохновила ее на новые трудовые подвиги.
Она решила с помощью партнеров организовать авто​ралли.  Команде, первой пришедшей к финишу, достанется главный приз стоимостью 10 кг золота. Всего собралось 10 команд из разных регионов.
Но расчет Натальи не оправдался: половина топ-мене​джеров наотрез отказались принимать участие в ралли даже под страхом увольнения, остальные нехотя, скрепя сердце, согласились поехать за компанию, лишь бы чем-то заняться, все равно зарплата идет. В итоге команда пришла к финишу предпоследней, за всю команду старалась одна Наталья.
Что, на ваш взгляд, помешало им прийти первыми? Какие уроки можно извлечь из данной ситуации?
Ситуация 5

Цена специалиста по протекции и без нее. Могут ли новые сотрудники компании получать большую зара​ботную плату, чем давно работающие на такой же должности? Как объяснить ситуацию «старожилам»?

Описание ситуации
В строительной компании из-за расширения объемов проектных работ возникла необходимость в дополнитель​ной штатной единице инженера-конструктора. Начальник проектного отдела предложил своего кандидата. Несмотря на небольшой опыт работы его протеже, заработная плата была назначена ему выше в 1,7 раза, нежели у двух давно ра​ботающих в компании сотрудников Инженеры-конструкторы, являющиеся старейшинами компании, узнав о таком положении дел, обратились к директору по персоналу с просьбой раз​решить столь противоречивую ситуацию. Основной акцент сделан был на собственном большом стаже работы в ком​пании и конкретном опыте работы. Что необходимо пред​принять директору по персоналу в этом случае?

Ситуация 6

Фактически за десять лет работы в крупнейшем хедхантинговом агентстве Борис Шевцов так и не сделал карьеры. Он прочно сидел на своем месте и, отвечая за информационную безопасность компании, по сути, знал всю ее подноготную, то, что скрывалось не только от ря​довых сотрудников, но и от официальных органов. Поэ​тому, несмотря на разразившийся кризис, за свое будущее Борис не волновался.
Но вдруг месяц назад в агентстве сменился генераль​ный директор. Старый шеф отошел от оперативного ру​ководства и передал бразды правления никому не известному молодому человеку. Отношения у Шевцова с новым руководителем не сложились, тот отказался соб​людать предыдущие договоренности относительно карьерного роста и повышения зарплаты, а вскоре и вовсе указал на дверь. Причем в очень грубой форме и безо вся​ких пособий. Попытки прийти к разумному соглашению ни к чему не привели. Борис вынужден был уйти ни с чем, за​таив обиду на компанию.

Долго без работы Шевцов не сидел: специалиста с такими знаниями, опытом, а главное обладающего такой ин​формацией, на рынке оторвали с руками. В итоге он устроился в коллекторскую фирму. И так случилось, что скоро в эту фирму обратился клиент, который хотел взы​скать долг с того самого хедхантингового агентства. Агентство не рассчиталось с ним по договору подряда, согласно которому ему были оказаны довольно дорогие услуги.

Когда коллеги Бориса стали детально изучать ситуа​цию, оказалось, что вся мебель и оборудование оформлены на подставные юридические лица, все торговые марки и па​тенты на интеллектуальную собственность числятся на оф​шорных фирмах. И хотя общее имущество должника в общей сложности тянуло на несколько миллионов долла​ров, с самого агентства взять было нечего. Взыскать долг в этой ситуации было практически невозможно.

И вот тут Борису представилась замечательная воз​можность помочь новому работодателю и одновременно отомстить старому. Он снабдил своих коллег необходи​мым компроматом. Переговоры прошли за 10 минут. Хедхантинговое агентство в этот же день пере​числило все деньги с процентами и оплатило клиенту ус​луги коллекторской фирмы.

Может быть, новому генеральному директору хедхантингового агентства дешевле было бы соблюсти старые договоренности и немного повысить зарплату Борису Шевцову?

На ваш взгляд, как компания может избежать подоб​ной мести со стороны уволенных сотрудников?

В чем вообще кроется причина подобного поведения бывших работников? Кто больше виноват: неэтичный ра​ботодатель или неэтичный работник?

Ситуация 7

На рисунке приведена матрица БКГ, в которой отражены позиции отдельных ассортиментных групп товаров; радиус окружности пропорционален объему продаж.
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С позиции консультанта опишите в целом состояние бизнеса данной организации. Предложите главные направления развития товарного портфеля организации.

Ситуация 8

Начинающий и неопытный консультант по страхованию проводил ознакомительную беседу с потенциальным клиентом. Клиент - генеральный директор фирмы радушно его встретил и представил трём своим молодым подчинённым. Клиент сообщил консультанту, что их организация неправильно застраховалась от случая, связанного с ответственностью за продукты. Он поинтересовался, какой должна быть нормальная страховка для подобной кампании. Консультант дал полную информацию о видах и сумме страховых полисов, которые потребовались бы для освобождения клиента от риска. 

Закончив свою экспертную трактовку, консультант посмотрел на сотрудников и заметил, как те подробно всё записывают. Генеральный директор повернулся к этим людям и сказал: "Теперь вы узнали всё от умного профессионала-консультанта. Что помешает вам сделать всё в точности так, как он говорил?" Поблагодарив и пообещав с ним связаться, консультанта проводили.

В чём ошибка консультанта при проведении ознакомительной встречи? Почему с ним не был заключён контракт на оказание консультационных услуг?

Ситуация 9

Ольга Борисова - консультант по розничной торговле согласилась на оплату своих услуг по консультированию в зависимости от результатов по настоянию клиента - владельца сети магазинов по торговле одеждой. Клиент подписал контракт, гарантировавший ей 25% от увеличения прибылей в течение последующих двух лет. Ольга Борисова закончила проект за пять месяцев, поскольку была настоящим экспертом, имевшим многолетний опыт в сфере розничной торговли. И вдруг в отчёте о прибылях и убытках в течение последующих двух лет появились убытки! Как такое могло произойти? Дело в том, что клиент решил вложить деньги в открытие ещё двух магазинов, о чём не знала консультант, поскольку не была членом фирмы. 

Каковы действия консультанта в данном случае? Какая форма оплаты консультационных услуг была бы наиболее целесообразна в данном случае? Какие факторы влияют на установление гонорара консультанту?

Ситуация 10

Средний по размерам завод по производству строительных материалов, столкнулся с проблемой низкой эффективности производства в новых экономических условиях. Консультанты из консалтингового агентства  заключили контракт на проведение  комплексного диагностического анализа предприятия и определение основных резервов повышения его экономической эффективности.

В результате работы консультантов были выявлены следующие первоочередные резервы повышения эффективности:

- увеличение объёма производства без дополнительных затрат в результате повышения деловой активности структурных подразделений;

- снижение затрат на производство в результате учёта структурными подразделениями  изменений конъюнктуры   рынка;

- снижение потерь от брака (ужесточение соблюдения норм и технологии производства).

Применение какой модели консультирования будет целесообразнее в этом случае? Какие методы в работе использовали консультанты?
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