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ВВЕДЕНИЕ 
Выполнение курсовой работы является заключительным этапом в подготовке провизоров по дисциплине «Управление и экономика фармации» (УЭФ) по специальности 33.05.01 Фармация. 

Выполнение курсовой работы по УЭФ является индивидуальным, завершенным трудом, отражающим интересы студента, его знания, навыки и умения. Курсовая работа представляет собой законченную разработку, в которой на основании изучения и обобщения современных проблем фармации предлагается решение актуальной научно-исследовательской или практической задачи. Целостность работы отражается в ее структуре: введение, главная часть, заключение, библиография (список использованной литературы).

При выполнении курсовой работы по дисциплине УЭФ студент должен показать глубокие знания избранной темы, умение систематизировать, обобщать и анализировать обширный теоретический и фактический материал, критически осмысливать его и делать соответствующие выводы и предложения на примере выбранной фармацевтической организации конкретного региона.
В основе данных рекомендаций представлено Положение о подготовке и защите курсовых работ НИУ «БелГУ».
1. Подготовка и защита курсовой работы
1.1. Положение к курсовой работе по дисциплине «Управление и экономика фармации» составлено в соответствии с Положением о подготовке и защите курсовых работ НИУ «БелГУ». 


Курсовая работа по УЭФ должна представлять собой завершенное исследование, в котором анализируются проблемы в исследуемой области, и раскрывается содержание и технологии разрешения этих проблем не только в теоретическом, но и в практическом плане на местном, региональном или федеральном уровнях. Работа должна носить творческий характер, отвечать требованиям логичного и четкого изложения материала, доказательности и достоверности фактов, отражать умения студента пользоваться рациональными приемами поиска, отбора, обработки и систематизации информации и содержать теоретические выводы и практические рекомендации. Выбор темы курсовой работы по УЭФ должен осуществляться самостоятельно студентом. Примерный перечень тем курсовых работ представлен в приложении 5.
1.2. Курсовая работа должна содержать следующие структурные элементы:
· титульный лист;

· оглавление (если текст работы делится на главы) или содержание (в том случае, если текст работы делится на разделы);

· введение;

· текст глав или разделов (основная часть курсовой работы);

· заключение;

· библиографический список;

· приложения (при необходимости).

1.3. Выполнение курсовой работы складывается из нескольких этапов: библиографирование и изучение литературы по избранной теме, составление плана работы, накопление и обработка фактического материала, написание и оформление работы, защита курсовой работы.

1.4. Лимит времени по руководству, консультациям, рецензированию, защиты курсовых работ распределяется следующим образом: до 3 часов на работу, в т.ч. 20 минут на прием каждому преподавателю.

1.5. Законченная курсовая работа за неделю до защиты представляется студентом руководителю, который делает замечания и решает вопрос о допуске студента к защите курсовой работы. Примерный план сроков выполнения основных этапов курсовой работы представлен в приложении 4.
1.6. Студент очной формы обучения защищает курсовую работу перед научным руководителем в присутствии других студентов. Защита включает короткий доклад (8-10 минут) студента по выполненной работе и ответы на вопросы. Курсовая работа студента заочной формы обучения засчитывается после устранения замечаний и устного собеседования с преподавателем. 
1.7. В результате защиты курсовая работа оценивается дифференцированной отметкой, которая записывается в ведомость и зачетную книжку студента. Критерии оценки курсовой работы студентов представлены в таблице 1.
1.8. Студент, не предоставивший в установленный срок курсовую работу или не защитивший ее по неуважительной причине, считается имеющим академическую задолженность. К экзамену (зачету) по дисциплине допускаются только студенты, успешно выполнившие курсовую работу.
1.9. После защиты курсовых работ рекомендуется проводить заключительную беседу руководителя с анализом лучших и худших исследований, с указанием на типичные ошибки и недостатки, обнаруженные в работах.
Таблица 1

	Критерии оценки курсовой работы

	Правильность оформления работы
	до 3 баллов
	Оформление работы осуществляется строго в соответствии с требованиями, представленными в методических рекомендациях

	Наличие содержания
	до 1 балла
	 Включает все выделенные в тексте заголовки разделов и подразделов с указанием начальных страниц, включая список литературы и приложения

	Наличие Введения
	до 3 баллов
	Во введение отражена проблема,  поставлена основная цель работы, задачи, указаны методы и объекты исследования

	Выводы, рекомендации
	до 5 баллов
	Представленные выводы и предложения отражают собственное мнение автора по исследуемой проблеме, обоснованное конкретными примерами и данными, отраженными в практической части работы 

	Список литературы
	до 3 баллов
	Библиография содержит не менее 30 источников по исследуемой теме, каждый источник содержит имена авторов и название публикации (печатной или электронной) в соответствии с требованиями в приложении 2.

	Основные разделы работы
	до 3 баллов
до 7 баллов
	Теоретическая часть - предусматривает углубление знаний отдельных разделов курса и практических умений студента в рамках проблематики рассматриваемых вопросов.

Практические задания направлены на решение поставленных целей и задач работы на примере конкретных объектов исследования. 

	Презентация работы 
	до 5 баллов


	При защите работы оценивается:

- Содержание работы

- Логичность и последовательность изложения

- наглядность полученных результатов

	Шкала оценок:

28-30 баллов – «5»

25-27 баллов – «4»

22 - 26 баллов – «3»

21 и ниже – «2»


1.10. Выполненные курсовые работы регистрируются в журнале регистрации курсовых работ, ведущемся на кафедре. На свободном от текста месте, а в случае необходимости – на обороте титульного листа, указываются замечания научного руководителя, делаются отметки об их устранении и выставляется оценка. На титульном листе необходимо поставить датированную отметку о допуске работы к защите, заверенную личной подписью научного руководителя (с расшифровкой подписи).


После защиты курсовые работы сдаются на кафедру. На кафедре работы хранятся в соответствии со сроком, установленным в номенклатуре дел. По истечении срока хранения работы уничтожаются по акту.

1.11. Итоги выполнения плана курсовых работ обсуждаются на кафедральном заседании.

2. Требования к оформлению курсовой работы по дисциплине 

«Управление и экономика фармации»
2.1. Техническое оформление курсовой работы по УЭФ должно соответствовать требованиям, предъявляемым к печатным работам: работа должна быть написана абсолютно грамотно в научном, орфографическом и стилистическом отношении. Рекомендуемый объем курсовой работы составляет, как правило, 22 – 40 страниц стандартного текста. 

2.2. Текст курсовой работы должен быть выполнен на компьютере черным шрифтом через 1,5 интервала на одной стороне стандартного листа белой бумаги формата А-4 (210х297). Шрифт текста должен быть четким. Размер шрифта – 14 пунктов. Страницы должны иметь поля: левое - 25-30 мм, правое - 10 мм, верхнее - 20 мм, нижнее - 25 мм. Абзацный отступ должен быть одинаковым и равным 1,25—1,27 см (равен одному нажатию клавиши Tab).

Заголовки отделяются от текста сверху и снизу двумя интервалами.

Текст на иностранном языке может быть целиком впечатан или вписан от руки. 

Все страницы курсовой работы, включая иллюстрации и приложения, нумеруются по порядку от титульного листа до последней страницы без пропусков, повторений. Первой страницей является титульный лист, оформленный в соответствии с образцом (приложение 1), номер страницы на нем не ставится. На последующих страницах порядковый номер печатается в середине верхнего края страницы или в правом верхнем углу.

За титульным листом следует страница с указанием содержания работы в соответствии с ее планом и рубрикацией в тексте (приложение 2).

Оглавление курсовой работы включает все выделенные в тексте заголовки разделов и подразделов с указанием начальных страниц, включая список литературы и приложения. 

Теоретические вопросы предусматривают углубление знаний отдельных разделов курса и практических умений студента в рамках проблематики рассматриваемых вопросов.

Практическая часть направлена на расчет показателей, предусмотренных в методических указаниях алгоритмом выполнения.

Список литературы должен указывать Ф. И.О. авторов, название источника, место, год выпуска, количество страниц. Объем списка литературы должен быть не менее 30 источников. Примеры оформления литературных источников представлены в Приложении 3.

В приложении могут располагаться графики, рисунки, таблицы, диаграммы, а также исходный табличный материал заданий методических рекомендаций. Приложения обязательно нумеруются (Приложение 1, Приложение 2 и т.д.). Каждое приложение должно иметь название и ссылки на него в тексте.

Иллюстрации (кроме таблиц) обозначаются словом “Рис.” и нумеруются последовательно арабскими цифрами в пределах раздела.

Номер схем, графиков должен состоять из номера раздела и порядкового номера иллюстрации, разделенного точкой, например: Рис. 2.1. (первый рисунок второго раздела).

Номер рисунка с поясняющей подписью помещают ниже самого рисунка. 

Если в работе приведена одна иллюстрация, то ее не номеруют и слово “Рис.” не пишут.

Таблицы нумеруют последовательно арабскими цифрами в пределах раздела. В правом верхнем углу таблицы под соответствующим заголовком помещают надпись “Таблица” с указанием номера этой таблицы, состоящего из номера раздела и порядкового номера таблицы, например: “Таблица 2.3.”.

Таблицу размещают после первого упоминания о ней в тексте таким образом, чтобы читать ее можно было без поворота работы или с поворотом по часовой стрелке. Ссылка на таблицу по ходу текста выполняется так: в табл. 2.3. приводятся данные о ....., при повторной ссылке - см. табл. 2.3.

Примечание к таблице размещается непосредственно под ней.

Формулы должны быть вписаны в текст от руки тщательно и разборчиво или напечатаны на компьютере.

Не разрешается одну часть формулы вписывать от руки, другую впечатывать.

Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Размеры знаков для формулы рекомендуются следующие: прописные буквы и цифры - 7-8 мм, строчные - 4 мм, показатели степени и индексы - не менее 2 мм.

2.3. При написании курсовой работы необходимо давать ссылки на автора и источник, откуда заимствованы материалы или отдельные результаты. Фрагмент содержания источника или научного исследования, используемого при выполнении работы, может быть дан в виде цитаты, которая должна полностью соответствовать подлиннику. Цитата обязательно заключается в кавычки. Данные источники могут быть изложены своими словами, однако, при этом также необходимо делать ссылку.

В зависимости от назначения ссылки на источники и на литературу могут быть трех видов: ссылки на цитируемые источники и литературу; ссылки на упоминаемые источники и литературу без их цитирования; рекомендуемые, когда автор отсылает читателя к тем источникам, в которых с большей полнотой раскрываются определенные положения или факты.

Список использованной литературы приводится в конце работы с указанием источников, используемых при ее выполнении.

Материал в списке литературы рекомендуется располагать в алфавитном порядке, раздельно в русском и латинском алфавите. Библиографическое описание включает следующие элементы: заголовок описания - фамилия и инициалы автора или авторов; название, область выходных данных - место издания, издательство, дата издания, сведения об объеме издания.


Список рекомендуемой для изучения литературы

1. Федеральный закон от 10.06.93. «О сертификации продукции и услуг».

2.  Федеральный закон № 61 от 12.04.10 «О лекарственных средствах». 

3. Федеральный закон 17 июля 1999г. №178-ФЗ «О государственной социальной помощи».

4. Постановление Правительства РФ от 30.06.98 № 681 «Об утверждении перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации».

5. Постановление Правительства РФ от 30.07.94 № 890 «О государственной поддержке развития медицинской промышленности и улучшении обеспечения населения и учреждений здравоохранения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения».

6. Приказ Министерства здравоохранения от 15.03.02 №80 «Об утверждении Отраслевого стандарта «Правила оптовой торговли лекарственными средствами. Основные положения».
7. Приказ Министерства здравоохранения от 04.04.03 №137 «Об утверждении порядка осуществления государственного контроля качества лекарственных средств на территории Российской Федерации», п.11. ст. 3.7, 3.8.

8. Приказ Министерства здравоохранения СССР от 20.01.84 №87 «Об утверждении инструкции по учету товаров на аптечных складах (базах) аптечных учреждений».

9.  Приказ Министерства здравоохранения СССР от 08.01.88 №14 «Об утверждении специализированных (внутриведомственных) фор первичного бухгалтерского учета для хозрасчетных аптечных учреждений».

10. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 2010г. №706-н «Об утверждении требований к организации хранения в аптечных учреждениях различных групп лекарственных средств и изделий медицинского назначения».

11. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 12.11.97 №330 «О мерах по улучшению учета, хранения, выписывания и использования наркотических лекарственных средств».

12. Приказ Министерства здравоохранения СССР от 03.07.69 №523 «О порядке хранения, учета, прописывания, отпуска и применения ядовитых и сильнодействующих лекарственных средств», п. №4, 5, ч. 1, 6, 7.

13. Приказ Министерства здравоохранения СССР от 20.01.84 №78 «Об утверждении инструкции по учету товаров на аптечных складах (базах) аптечных учреждений.

14. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 декабря 2005 №785 «О порядке отпуска лекарственных средств».

15. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 12 февраля 2007 г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

16. Приказ Минздравсоцразвития России от 18.09.06 №665 «Перечень лекарственных средств, отпускаемых по рецептам врача (фельдшера) при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи».

17. Приказ Министерства здравоохранения от 21.10.97 №309 «Об утверждении инструкции по санитарному режиму аптечных организаций (аптек)».
18. Приказ Министерства здравоохранения от 16.07.97 №214 «Инструкция по контролю качества лекарственных средств, изготовляемых в аптеках».
19. Приказ Министерства здравоохранения от 16.10.97 №305 «О нормах отклонений, допустимых при изготовлении лекарственных средств и фасовке промышленной продукции в аптеках».

20. Приказ Министерства здравоохранения от 21.10.97 №308 « Инструкция по изготовлению в аптеках жидких лекарственных форм".
21. Приказ Министерства здравоохранения от 20.07.01 №284 Об утверждении норм естественной убыли лекарственных средств и изделий медицинского назначения в аптечных организациях независимо от организационно правовой формы и формы собственности.

22. Приказ Минздравсоцразвития России от 13.09.05 №578 «О перечне лекарственных средств, отпускаемых без рецепта врача»

23. Приказ Министерства здравоохранения СССР от 28.08.85 №1145 «Об утверждении временных нормативах потребления перевязочных средств для лечебно-профилактических и лечебных учреждений».

24. Приказ Министерства здравоохранения СССР от 02.06.87 №747 «Инструкция по учету медикаментов, перевязочных средств и изделий медицинского назначения в ЛПУ здравоохранения, стоящих на госбюджете».

25. Приказ Министерства здравоохранения СССР от 23.06.83 №758 «О положении и штатах хозрасчетных (больничных) аптек». 

26. Приказ Министерства здравоохранения СССР от 06.06.79 №600 «Штаты бюджетных больничных аптек».

27. Приказ Министерства  здравоохранения РФ от 5.11.97 №318 «Инструкция о порядке хранения и обращения в фармацевтических (аптечных) организациях с лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения, обладающими огнеопасными и взрывоопасными свойствами».

28. Авксентьева, М.В. Основы клинико-экономического анализа. Клинико-экономическое обосновании протоколов ведения больных / М.В. Авксентьева // Проблемы стандартизации в здравоохранении. - 2005. - №.11. – С. 23-27.

29. Багирова В.Л. Управление и экономика фармации. - М.: Медицина, 2004. – 720 с.

30. Багирова, В.Л. Концепция фармацевтической помощи. Фармацевтическая этика и деонтология [Электронный ресурс] / В.Л. Багирова // Abbott-products.ru / Abbott Products Ltd. – Santander, Spain, 2011. – Режим доступа: http://www.abbottgrowth.ru/articles/article.aspx?rid=135&id=4465.

31. Воробьев, П.А. АВС-, VEN- и частотный анализы в здравоохранении [Текст] / П.А. Воробьев // Проблемы стандартизации в здравоохранении. – 2004. - № 3. – С. 14-17.

32. Геллер, Л.Н. Информационные технологии в сфере обращения лекарств [Текст] / Л.Н. Геллер // Фармация. – 2006. – №1. – С. 28-32.

33. Декларация о правах пациентов в России : принята на Первом всерос. конгр. пациентов 28 мая 2010 г. в Москве [Электронный ресурс] // МедИнфо22. – Барнаул, 2011. – Режим доступа: http://www.medinfo22.ru/pages/index-getpage/20110105185134.html.
34. Дремова, Н.Б. Методическое обоснование ассортимента лекарственных средств для лечения детей с ДЦП в условиях стационара [Текст] / Н.Б. Дремова, В.А. Солянина // Курский науч.-практич. вестник «Человек и его здоровье». – 2005. - №2. – С. 96-103.

35. Рыжкова М.В., Сбоева С.Г. Финансовый менеджмент аптечного предприятия. - М.: МЦФЭР, 2000.

36. Рыжкова М.В., Сбоева С.Г. Финансовый менеджмент аптечного предприятия. М.: МЦФЭР, 2000. - 264 с.

37.  Управление и экономика фармации: В 4 т. Т. 1: Фармацевтическая деятельность. Организация и регулирование: Учебник для студ. высш. учеб. заведений / [И.В.Косова и др.]; под ред. Е.Е. Лоскутовой. – 2-е изд., перераб. и доп. - М.:Издательский центр «Академия», 2008. – 400с.

38. Управление и экономика фармации: Учебник / Под ред. В.Л. Багировой. – М.:ОАО «Издательство «Медицина», 2004. – 720с. 
39. Ягудина, Р.И. Современная методология анализа чувствительности в фармакоэкономических исследованиях [Текст] / Р.И. Ягудина, А.Ю. Куликов, Новиков И.В. // Фармакоэкономика. Современная фармакоэкономика и фармакоэпидемиология. – 2010. – Т. 3, № 4. – С. 8-12.
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ОБРАЗЦЫ БИБЛИОГРАФИЧЕСКОГО СПИСКА
Книги
Книга одного автора

Преображенский, А.А. История Отечества: учебник для 7 кл. общеобразоват. учреждений /А.А. Преображенский.- 8-е изд., перераб. и доп.- М.: Просвещение, 2002.- 255 с. 

Виноградов, Н.Б. Южное Зауралье и Северный Казахстан в раннеалакульский период (по памятникам петровского типа): автореф. дис. ... канд. ист. наук / Н.Б. Виноградов; АН СССР, Ин-т археологии.- М., 1983.- 22 с.

Корнилов, Г.Е. Уральская деревня в период Великой Отечественной войны (1941-1945 гг.): дис. … д-ра ист. наук / Г.Е Корнилов; Ин-т Рос. истории.- М., 1993.- 361 с. 
Книга двух авторов

Усанов, В.И. Летописцы старого Урала /В.И. Усанов, Г.П. 

Свечников; Челяб. гос. пед. ин-т.- Челябинск: Факел, 1995.- 205 с.

Книга трех авторов

Рушанин, В.Я. Из истории среднего образования на Урале (1861-1917 гг.) / Рушанин В.Я., Конев Л.М., Чуприн В.В.- Челябинск, 1994.- 

48 с.

Книга пяти и более авторов
Челябинский государственный педагогический
университет / Ма-монов В.Ф. и др. ; ред. А.Ф. Аменд и др.- Челябинск: Б.и., 1999.- 291 с.

Многотомное издание

Культурология: теория и история культуры: курс лекций: в 3 ч. / Челяб. гос. ун-т; науч. ред. Мамонов В.Ф.- Челябинск, 1994-1997.- 3 ч.

Один том из многотомного издания

История Урала. Ч.1 / В.Д. Ботнер и др.; Челяб. гос. пед. ун-т.- Челябинск, 2000.- 87с.

Статьи

Статья из журнала
Мамонов, В.Ф. Пресса: предвыборные прогнозы и реальность / В.Ф. Мамонов // Уржумка.- 1996.- № 1.- С. 95-101.

Статья из продолжающегося издания

Мамонов, В.Ф. Национальный вопрос в России: 
у истоков формирования политических доктрин / В.Ф. Мамонов // Вестн. Челяб. гос. пед. ун-та. Сер. 5, Социальные науки.- 1995.- № 1.- С. 76-85.

Виноградов, Н.Б. Кулевчи 3 - памятник петровского типа в Южном Зауралье / Н.Б. Виноградов // Краткие сообщения / АН СССР, Ин-т археологии.- М., 1982.- Т. 69.- С. 94-99.

Статья из книги, глава из книги

Виноградов, Н.Б. Могильник Солнце-Талика и "федоровская проблема" бронзового века Южного Зауралья / Виноградов Н.Б., Костюков В.П., Марков С.В. // Проблемы истории, филологии, культуры: межвуз. сб. / Магнитогор. гос. пед. ин​-т.- Магнитогорск, 1994.- Вып. 1. - С. 26-31.

Цивилизация Запада в ХХ веке / Н.В. Шишова и др. // История и культурология : учеб. пособие для студентов.- 2-е изд., доп. и перераб.- М., 2000.- Гл. 13.- С. 347-366.

Статья из собрания сочинений

Ключевский, В.О. Н.М. Карамзин // Сочинения: в 9 т.- М., 1989.- Т. 7.- С. 274-279.

Статья из газеты

Виноградов, Н.Б. Земляки из бронзового века / Н. Виноградов // Челяб. рабочий.- 1988.- 9 мая.

Автореферат диссертации

Белозеров, И.В. Религиозная политика Золотой Орды на Руси: автореф. дис. … канд. ист. наук / И.В. Белозеров.- М., 2002.- 21 с.
Статья из электронного источника

Состояние педиатрии в России [Электронный ресурс] // Фонд «Общественное мнение». – М., 2003-2011. – Режим доступа: http://bd.fom.ru/report/map/d071621.

Статьи, выдержки из книг зарубежных авторов оформляются в конце списка отечественной литературы

Donaldson, J.D. Acute otitis media, Surgical Treatment, from Middle Ear, Inflammatory Diseases, of the Medical textbooks for health professionals and consumers [Electronic resource] / J.D. Donaldson. – 2005. – Mode of access: www. eMedicine.com.
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Таблица 1

План выполнения курсовой работы студентами 5 курса по дисциплине «Управление и экономика фармации»

	№ п/п
	Ф. И. О. студента
	Тема курсовой работы
	Сроки выполнения / подписи руководителей

	
	
	
	Дата выполнения главы 1 (Теоретическая часть работы)
	Подпись руководителя 
	Дата выполнения главы 2 (Практическая часть работы)
	Подпись руководителя
	Дата защиты курсовой работы

	Оценка и подпись руководителя
	Примечания

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Пример плана по выполнению курсовой работы студентами 5 курса по дисциплине «Управление и экономика фармации»
Таблица 2
	№ п/п
	Ф. И. О. студента
	Тема курсовой работы
	Сроки выполнения / подписи руководителей

	
	
	
	22.09 – 20.10
Глава 1. Теоретическая часть работы
	Подпись руководителя
	20.10 – 24.11
Глава 2. Практическая часть работы
	Подпись руководителя
	12.12.11
- защита курсовых работ

	Оценка и подпись руководителя
	Примечания 

	1
	Иванова И.И.
	Конкурентоспособность и конкурентные преимущества аптечных организаций г. Белгорода.
	23.09.2011
	+
	20.11.2011
	+
	12.12.2011
	5
	

	2
	Павлова О.А.
	Особенности выбора поставщиков на Белгородском рынке.
	25.09.2011
	+
	01.11.2011
	+
	12.12.2011
	4
	

	3
	Гокова Т.Н.
	Изучение потребительских предпочтений в выборе ассортиментной группы товара в зависимости от возраста посетителя на примере аптеки ООО «Радуга здоровья» г. Белгород.
	20.10.2011
	+
	20.10.2011
	+
	12.12.2011
	3
	

	
	
	…
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 5

ПРИМЕРНЫЕ ПЛАНЫ КУРСОВЫХ РАБОТ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «УПРАВЛЕНИЕ И ЭКОНОМИКА ФАРМАЦИИ» ПО ТЕМАМ
Тема № 1.    Оценка экономической доступности лекарственной помощи населению в конкретном городе.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть:

· определить сегмент рынка;

· выявить наиболее приобретаемые группы ЛС и определить структуру по ценовому показателю;

· методом анкетирования установить  покупательскую способность посетителей аптеки.

Тема № 2.    Изучение потребительских предпочтений в выборе ассортиментной группы товара в зависимости от возраста посетителя.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· выделение групп посетителей по возрастному критерию;

· определение ассортиментных групп товара для анализа;

· методы, приемы маркетингового анализа;

· выявление потребительских предпочтений в возрастном диапазоне.

Тема № 3.     Особенности выбора поставщиков на конкретном региональном рынке.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· характеристика оптового звена конкретного города;

· определение критериев выбора поставщиков;

· определение особенностей выбора поставщика.

Тема № 4.        Изучение возможностей в оказании дополнительных услуг в аптечных организациях.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· нормативная база;

· оределение услуг, оказываемых аптечными организациями;

· выделение в группы платных и бесплатных услуг;

· предложение и изучение новых услуг.

Тема № 5.      Конкурентноспособность и конкурентные преимущества аптечных организаций конкретного города.

 1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· определение конкурентноспособности аптечных предприятий;

· маркетинговые исследования и определение преимуществ конкурентной борьбы различных предприятий конкретного города.

Тема № 6.      Реклама лекарственных средств. Этические и экономические аспекты. Роль провизора.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· законодательная база;

· использование различных форм рекламы в аптеке;

· этические и экономические аспекты рекламы ЛС на примере конкретных аптечных организаций.

Тема № 7.          Система управления информационными потоками в фармацевтических организациях.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· информационные технологии в фармации;

· опыт использования ИТ на примере конкретной фармацевтической организации

· анализ проблем и перспектив.

Тема № 8.       Подходы фармацевтического мерчандайзинга на примере конкретной аптеки.
1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· аптечные организации в РФ;

· реализуемые товары и услуги населению;

· факторы, влияющие на привлекательность аптек;

· способы и методы оформления интерьера аптек.

Тема № 9.     Особенности бухгалтерского учета и отчетности в аптечных организациях.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· виды и значение учета и отчетности в фармацевтических организациях;

· учетная политика;

· научные подходы и использование технических средств для осуществления учета и подготовки отчетности;

· использование данных баланса для оценки финансово-экономического состояния конкретной аптеки.

Тема № 10.    Формирование системы мотивации в аптеке

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· анализ теории и мотивации;

· анализ мотивационных предпочтений аптечного персонала (социологические исследования-анкетирования персонала).

· формирование системы мотивации в конкретной аптеке

Тема № 11.      Принципы обеспечения качества ЛС и других товаров аптечного ассортимента при движении от поставщика к потребителю в конкретном регионе.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· товаропроводящая система в России, ее особенности;

· тваропроводящая система в конкретном  регионе, ее особенности;

· обеспечение качества ЛС на каждом уровне товародвижения;

Тема № 12.      Организация обеспечения качества лекарственных средств в аптеке.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

-     законодательная база;

· санитарно-гигиенические требования в аптечных учреждениях;

· обеспечение качества ЛС на всех этапах изготовления и хранения ЛС в аптеке.

Тема № 13.     Оценка конкурентоспособности в фармацевтической организации. 

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· теоретические подходы к оценке конкурентоспособности аптеки;

· анализ факторов внешней среды;

· анализ конкурентоспособности конкретной аптеки;

· разработка предложений по оптимизации конкурентоспособности аптеки.

Тема № 14.     Влияние позиционирования товара на поведение потребителей и доходность аптеки.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· определение сегмента рынка для конкретной исследуемой аптеки;

· выделение групп потребителей;

· выделение нескольких ассортиментных групп для исследования;

· определение позиционирования для данных групп.

Тема № 15.      Логистические подходы в управлении на примере оптовых фармацевтических организаций данного города.   

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· сбытовая логистика;

· логистика и маркетинг;

· логистика складирования. Аптечный склад.

Тема № 16.     Анализ новых ассортиментных групп парафармацевтической продукции в аптечных организациях данного города.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· маркетинговые исследования в фармации;

· выделение нескольких позиций ассортиментных групп для анализа на примере конкретной фармацевтической организации.

Тема № 17.         Правовые и организационные аспекты регулирования взаимоотношений розничных и оптовых фармацевтических организаций.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· система фармацевтической помощи в РФ;

· организация товародвижения в системе : оптовое звено – аптека на уровне региона;

· критерии выбора поставщика;

· договорные отношения;

· организация взаимодействия конкретной аптеки и предприятий оптовой торговли.

Тема № 18.         Многоуровневая система контроля и гарантии качества лекарственной помощи.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· государственное регулирование контроля качества ЛС;

· законодательная база;

· система контроля качества ЛС в РФ от разработки до потребления;

· вопросы контроля качества на уровне региона;

· меры по обеспечению качества реализуемых ГЛС и изготовленных в условиях конкретной аптеки.

· Проблема фальсификации ЛС.

Тема № 19.       Законодательная база по регулированию торговой деятельности аптеки. Управление продажами. Техники эффективных продаж.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· опыт управления продажами в России и за рубежом;

· мерчандайзинг в фармации;

· регулирование торговой деятельности аптеки (правила продажи, защита прав потребителя);

· опыт конкретной фармацевтической организации.

Тема № 20.        Основные характеристики затрат фармацевтической организации. Система контроля, анализа и планирования.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· основные затраты аптечной организации;

· финансовый менеджмент;

· приемы и способы контроля, анализа и планирования затрат;

· проблемный анализ финансового состояния конкретной организации.

Тема № 21.             Особенности налогообложения фармацевтической организации. Ответственность налогоплательщика.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

-     налоговое законодательство в РФ;

· особенности налогообложения фармацевтических организаций;

· подготовка документов в конкретной аптеке для представления в налоговые органы;

· ответственность аптеки – налогоплательщика и предупреждение налоговых правонарушений.

Тема № 22.       Аптеки и банки. Современное состояние и формы взаимоотношений.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· банковская система и услуги, предоставляемые банками в РФ;

· формы сотрудничества банков и аптек;

· оформление договорных отношений (по обслуживанию, кредитованию и др.)

· роль банков в снижении предпринимательского риска фармацевтических организаций (факторинг и др.).

Тема № 23.        Новые информационные технологии в практике работы фармацевтической организации.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

-     информационные технологии (ИТ) в фармации;

· опыт использования ИТ на примере конкретной фармацевтической организации.

· Анализ проблем и перспектив.

Тема № 24. Нравственно-психологические аспекты взаимоотношений работников аптек и посетителей.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· этика и деонтология в фармации;

· взаимоотношения посетителей и работников аптек (основные причины конфликтов);

· исследование проблем общения на примере фармацевтической организации;

· значение психологических тренингов и других форм обучения для успешных контактов.

Тема № 25.         Формирование положительного образа аптечной организации – одно из условий выживания в конкурентной среде.

1.  Теоретическая часть по теме работы  – 10 стр.

2.  Экспериментальная часть :

· аптечные организации в РФ;

· предлагаемые товары и услуги населению;

· факторы, влияющие на привлекательность розничной аптеки для посетителей;

· приемы и способы формирования положительного образа аптеки (роль СМИ и др.).
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