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Введение
Курсовая работа выполняется студентом на заключительном этапе изучения дисциплины «Сервисная деятельность», в ходе которого осуществляется обучение применению полученных знаний и умений при решении комплексных задач, связанных со сферой профессиональной деятельности будущих бакалавров.
Выполнение курсовых работ, является частью основной профессиональной образовательной программы (ООП) по специальности 100100.62 «Сервис» и является обаятельным для каждого студента.

Курсовая работа студента может стать составной частью (разделом, главой) выпускной квалификационной работы по данному направлению.

Выполнение студентом курсовой работы по дисциплине проводится с целью:

· систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений по общепрофессиональным и специальным дисциплинам;

· углубления теоретических знаний в соответствии с заданной темой;

· формирования умения применять теоретические знания при решении поставленных профессиональных задач;

· формирования умения использовать справочную, нормативную и правовую документацию;

· развития творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

· подготовки к итоговой государственной аттестации. 
В процессе написания курсовой работы студент должен приобрести и закрепить навыки:
· работы со специальной литературой фундаментального и прикладного характера;
· систематизации, обобщения и анализа фактического материала по изучаемой проблеме;
· обоснования выводов и предложений по совершенствованию рассматриваемого вопроса.

Курсовая работа по дисциплине является индивидуальной, самостоятельно выполненной работой студента. Методические указания призваны помочь студенту выбрать тему и выполнить исследование на высоком уровне.

Выполнение курсовой работы предполагает консультационную помощь со стороны преподавателя и творческое развитие студентом темы и разделов курсовой работы.

Курсовая работа выполняется и защищается в сроки, определенные учебным графиком.

1. Выбор темы курсовой работы
Тематика курсовых работ определяется программой дисциплины.
Конкретная тематика курсовых работ должна отвечать следующим требованиям:

· соответствовать задачам подготовки бакалавров;

· учитывать направления и проблематику современных научных исследований;

· приобщать студентов к работе над проблемами, которые являются предметом исследования в научном сообществе;
· учитывать разнообразие интересов студентов в области теории и практики по избранной специальности.

Темы курсовых работ могут определяться разными способами:
1. Преподаватель определяет тему курсовой работы студента;
2. Студент сам выбирает тему, соответствующую его интересам. При этом тема должна быть согласована с руководителем курсовой работы.
При выборе темы необходимо учитывать, в какой мере разрабатываемые вопросы актуальны, обеспечены исходными данными, литературными источниками, соответствуют индивидуальным способностям и интересам студента.

После того как тема курсовой работы выбрана и согласована с руководителем (преподавателем), составляется календарный план (Приложение 1), в котором определяются сроки выполнения этапов курсовой работы. План облегчает контроль за ходом выполнения исследования и помогает студенту самостоятельно и осознано выполнять курсовую работу.
2. Структура курсовой работы 
Структура курсовой работы должна быть четкой и обоснованной, так чтобы была видна логика рассмотрения проблемы.

По содержанию курсовая работа может носить теоретический или практический характер. 

2.1. Титульный лист

Титульный лист (Приложение 2) должен содержать:

· наименование учебного заведения,

· наименование дисциплины, по которой выполняется курсовая работа;

· тему работы,
· код и наименование специальности, по которой обучается студент;

· фамилию, инициалы руководителя работы, его подпись;

· фамилию, инициалы студента, номер его учебной группы (взвода);

· оценку, полученную студентом за выполнение работы и её защиту;

· дату регистрации и допуска к защите курсовой работы

· наименование города, в котором находится учебное заведение;

· год написания работы.

2.2. Содержание
В содержании последовательно излагаются наименования глав курсовой работы. При этом их формулировки должны точно соответствовать содержанию работы, быть краткими, четкими, последовательно и точно отражать её внутреннюю логику.

В содержании указывают страницы, с которых начинается каждая глава. Страницы в работе должны быть пронумерованы. Счет нумерации страниц начинается с титульного листа. На титульном листе и содержании номер страницы не указывается. Введение, отдельные главы, заключение, список литературы должны всегда начинаться на новой странице. Пример оформления содержания приводится в Приложении 3. Текст работы должен соответствовать содержанию.

2.3. Введение

Введение – это обоснование и доказательство важности рассматриваемой темы. Введение  знакомит  с существом рассматриваемого вопроса, вводит в тему.

Во введение отражается актуальность выбранной темы, цель, задачи и объект, предмет, методы  исследования. Это вступительная часть курсовой работы, в которой рассматриваются основные тенденции изучения и развития проблемы, анализируется существующее состояние, обосновывается теоретическая и практическая актуальность проблемы, формируется цель и задачи. Введение должно быть не менее 2-3 страниц.

Введение к курсовой работе в обязательном порядке содержит следующие элементы:
· определение темы работы. Необходимо привести несколько (2–3) фраз из литературы, характеризующих основные понятия темы;

· актуальность работы. Следует обозначить существующее положение, почему именно это проблема актуальна. Обоснование может начинаться с фразы «Актуальность темы исследования обусловлена тем, что…..» или «Данная тема актуальна, так как …»;
· цель работы. Цель показывает направление раскрытия темы работы. Выглядеть это может следующим образом: «Целью данной работы является изучение теоретических и практических аспектов развития сервисной деятельность предприятия»;
· задачи курсовой работы. Задачи – это способы достижения цели. В соответствии с основной целью следует выделить 4-5 целевые задачи, которые необходимо решить для достижения главной цели исследования. Это либо решение подпроблем, вытекающих из общей проблемы, либо задачи анализа, обобщения, выявления, обоснования, разработки, оценки отдельных аспектов общей проблемы. Каждая из задач формулируется в соответствии с главами курсовой работы. 
· объект и предмет курсовой работы. Объект – это процесс или явление, порождающие проблемную ситуацию и избранные для изучения. У разных наук может быть один объект, но разные предметы. Предмет более узок и конкретен. Благодаря его формулированию в курсовой работе из общей системы, представляющей объект исследования, выделяется часть системы или процесс, протекающий в системе, являющийся непосредственным предметом исследования. 
· обзор используемых источников информации. Здесь перечисляются источники, которые использовались для написания своей работы. «Теоретической основной курсовой работы послужили исследования отечественных и зарубежных ученных, таких как ….»; 
· структура работы. В данном элементе указывается, из скольких глав состоит работа. 

Курсовая работа  состоит из введения, пяти глав, заключения, списка использованных источников. Работа содержит 5 рисунков и 8 таблиц.
2.4. Основная часть курсовой работы

Основная часть курсовой работы разделяется на главы. Нумерация глав сквозная, арабскими цифрами. После номера раздела ставится точка, пробел, далее следует заглавие, в конце заглавия точка не ставится. 

Теоретическая часть должна содержать анализ состояния изучаемой проблемы на основе обзора научной, научно-информационной, учебной и справочной литературы. Представленный материал должен быть логически связан с целью работы. В главах теоретической части необходимо отражать отдельные части проблемы и завершать их выводами 

Эта часть включает в себя содержание двух глав. В них необходимо: 

· определить сущность исследуемого вопроса, т.е. установить, в чем главная цель реализации рассматриваемой проблемы в деятельности организации и какие процессы (организационные, экономические, социальные) составляют основу данного вопроса;
· определить состав и краткое содержание принципов и методов реализации изучаемой проблемы на практике;
· дать характеристику степени проработанности темы в литературных источниках (монографиях, журнальных и газетных статьях, материалах конференций и т.п.), что в итоге должно выразиться в достаточно полном перечне литературы, приведенном в конце курсовой работы (проекта).

В данных главах необходимо указать, какое место занимает рассматриваемая проблема в соответствующей области знаний; какой опыт (как положительный, так и негативный) накоплен по данной проблеме в нашей стране и за рубежом.
При разработке данной и последующих глав курсовой работы следует иметь в виду, что те материалы по выбранной теме, которые содержатся в лекциях по дисциплине, должны восприниматься студентом как уже известные истины, и не подлежат описанию. 

Третья глава должна содержать подробное изучение объекта исследования. Подробно рассматриваются такие характеристики как:

- полное наименование и юридический адрес;

- организационная структура;

- общее экономическое положение организации, характеристика которого дается на основе анализа основных показателей деятельности предприятия (приложение 4).

Четвертая глава посвящена анализу объекта и темы работы применительно к объекту исследования. При выполнении данного этапа должен быть указан способ получения информации (или исходных данных для расчета), позволяющей оценить фактическое состояние проблемы на предприятии. Результаты расчетов, необходимых для анализа деятельности предприятия должны представлять в таблицах. Количество таблиц определяется необходимостью для раскрытия темы.
Пятая глава должна представлять собой рекомендации по совершенствованию деятельности исследуемой организации, которые студент считает необходимыми. Предлагаемые рекомендации формируются студентом на основе изучения практического опыта в сфере управления предприятиями. Все предлагаемые мероприятия должны быть обоснованы.

2.5. Заключение

Заключение должно содержать итоги работы, важнейшие выводы, к которым пришел автор работы; в нем даются сведения о практической значимости работы, возможности внедрения ее результатов и дальнейших перспективах исследования темы. Важнейшее требование к заключению – его краткость и обстоятельность; в нем не следует повторять содержание введения и основной части работы. В целом заключение должно давать ответ на следующие вопросы.

1) с какой целью автором предпринято данное исследование?

2) что сделано автором в процессе данного исследования?

3) к каким выводам пришел автор?

2.6. Список использованных источников
Список литературы – библиографический список, который состоит из библиографических записей, оформляют в соответствии с требованиями ГОСТ 7.80‑2000 «Библиографическая запись. Заголовок. Общие требования и правила составления», ГОСТ 7.82‑2001 «Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления», ГОСТ 7.1‑2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления».

В библиографии перечисляются не только те нормативно – правовые акты и литература, на которые автор ссылается в текстовой части работы, но и те, которые автор изучил в ходе исследования и подготовки к написанию работы.

Библиография состоит из трех частей: списка нормативно – правовых актов, списка научной литературы и списка сайтов в Интернете.
Библиографический список помещают после основной части работы перед приложениями.

При составлении библиографического списка необходимо соблюдать определенную последовательность в перечислении библиографических записей. Для студенческих работ наиболее приемлемыми являются алфавитный библиографический список.

При любом способе группировки библиографических записей в начале библиографического списка всегда размещают официальные и нормативные документы (Федеральные законы, Указы Президента, постановления, положения, приказы и т. д.). Сведения о нормативных документах и статьях из периодических изданий приводят с обязательным указанием источника опубликования. В конце библиографического списка приводят описания источников на иностранных языках (Приложение 5). Для написания курсовой работы предпочтительно использовать издания последних 5 лет.
2.7. Приложения

Иногда различные таблицы, графики, схемы и т.п. даются в виде приложений. Приложения помещаются после списка использованной литературы. Каждое приложение следует начинать с новой страницы, оно должно иметь тематический заголовок и в правом верхнем углу надпись «Приложение». Если приложений несколько, то в каждом указывают его порядкового номер: «Приложение 1», «Приложение 2» и т.д. Объем приложений не включается в обязательное количество страниц курсовой работы и не нумеруется.
3. Порядок выполнения и правила оформления курсовой работы
Работу следует начинать с подбора литературы по теме исследования. Здесь студенту необходимо обратиться к справочно-поисковому аппарату библиотеки. Составной его частью являются справочные издания: энциклопедии, словари, справочники, статистические сборники.

Необходимо различать библиографическую информацию (где, в каких источниках содержатся нужные сведения) и собственно научную – о самом содержании уже известных знаний.

При написании курсовой работы следует просмотреть журналы, а также ознакомиться с обзорами литературы по определенным темам.

Тематические указатели статей за год печатаются в последних номерах журналов.

В результате сбора информации по теме исследования должны быть получены следующие сведения:

1) кто и где (какие исследователи, и в каких научных центрах) уже работал и работает по теме исследования?

2) где опубликованы результаты этой работы (в каких конкретно источниках)?

3) в чем конкретно они состоят?

Как показала практика руководства курсовыми работами, для написания обзора по теме исследования необходимо использовать не менее 15-20 источников. 

Курсовая работа может быть иллюстрирована таблицами, схемами, графиками, диаграммами и другими материалами, которые размещаются по тексту работы или в виде приложений. Все эти материалы должны иметь номер, подпись (название), возможно краткое пояснение, расшифровку сокращений. В таблицах и графиках указывают единицы измерения. 
Текст курсовой работы по объему должен быть не менее 25 и не более 35 страниц, оформленных на компьютере в текстовом процессоре Microsoft Word. Учебно-исследовательские работы выполняются на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (297х210мм) при соблюдении следующих условий:

- параметры страницы:  левое поле – 30 мм, правое поле – 15 мм, верхнее поле – 20 мм, нижнее – 20 мм;

- шрифт – Times New Roman;

- размер шрифта – 14; 

- межстрочный интервал - 1,5; 

- интервал между словами – 1 знак; 

- абзацный отступ – 1,25 cм;

- выравнивание текста – по ширине;

- цвет шрифта – черный;

- каждая новый раздел начинается с новой страницы.

Автоперенос обязателен в тексте курсовых работ (Сервис/Язык/Расстановка переносов/Автоматическая расстановка переносов), кроме названий глав, рисунков, таблиц и приложений.

Фамилии, названия учреждений, организаций, фирм, название изделий и другие имена собственные приводят на языке оригинала. Допускается транслитерировать имена собственные и приводить названия организаций в переводе на русский язык с добавлением (при первом упоминании) оригинального названия. Сокращения русских слов и словосочетаний должно соответствовать ГОСТ 7.12.

Номера страниц проставляются арабскими цифрами (кегль 14) в правом верхнем углу страницы. Нумерация страниц должна быть сквозной. На первой странице располагается титульный лист (номер страницы не ставится); на второй странице – содержание (номер страницы не ставится); далее введение (начинается нумерация). Список использованных источников необходимо включать в сквозную нумерацию. В приложениях нумеруется первый лист, а остальные приложения не нумеруются.
Заголовки глав, слова «Введение», «Заключение», «Содержание», «Список использованных источников» набираются полужирным шрифтом, кегль 14 и располагаются по центру строки без абзацного отступа. В конце заголовка точка не ставится.

Расстояние между заголовком и последующим текстом формируется следующим образом: вставляется пропущенная строка (ENTER) шрифт Times New Roman кегль 8. 

Расстояние между заголовком и последней строкой предыдущего текста равно одной пропущенной строке, с обычными параметрами текста. 

Запрещаются в заголовках: 

- перенос слов;

- сокращения слов;

- применение аббревиатур.

Перед перечислением ставится двоеточие.

Каждое перечисление записывается с абзацного отступа (1,25 см.) со строчной буквы.

Перед каждым перечислением следует ставить дефис или строчную букву русского алфавита, после которой ставится скобка.

Пример:

Ууууууууууууу:

1) хххххххххх;

2) ххххххххххх;

3) хххххххххххх.

Уууууууууууу:

· ххххххххххх;

· хххххххххх;

· хххххххххх.

Для второго уровня перечислений необходимо использовать арабские цифры, после которых ставится скобка, а печать начинается со второго абзацного отступа.

Пример:

Wwwwwwwwww:

1) хххххххххххх;

2) хххххххххххх:

1) хххххххххххх;

2) хххххххххххх.

В конце перечислений первого уровня ставится точка с запятой. В случае использования второго уровня перечислений в конце перечислений первого уровня ставится двоеточие.

Если текст перечисления содержит две и более строк, то вторая и последующие строки начинаются без абзацного отступа.

Пример:

Wwwwwwwwww:

1) ххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххх;

2) хххххххххххх:

1) ххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххххх;

2) хххххххххххх.

Графики, таблицы, рисунки, схемы, диаграммы располагаются в работе непосредственно после ссылки на них в тексте, имеют сквозную нумерацию или нумеруются в пределах раздела. Количество иллюстраций, помещенных в учебно-исследовательскую работу, определяется содержанием и должно быть достаточным для того, чтобы придать излагаемому тексту ясность и конкретность. Все иллюстрации (чертежи, эскизы, графики, схемы, и т.д.) именуются рисунками. 

Рисунки нумеруются последовательно. Ссылки на рисунки оформляются как рис. 1. Повторные ссылки на рисунки следует давать с сокращенным словом «смотри» – (см. рис. 1).

Рисунки должны располагаться после ссылки на них в тексте. Каждый рисунок сопровождается содержательной подрисуночной подписью, которая размещается по центру строки (без абзацного отступа) рядом с номером рисунка. После названия рисунка точка не ставится (приложение 6).

Цифровой материал, помещенный в курсовой работе, рекомендуется оформлять в виде таблиц. «Шапку» таблицы следует выравнивать по центру. В таблице абзацный отступ не ставится, а междустрочный интервал «одинарный». Пример оформления таблицы приведены в приложениях. Таблицы следует размещать после первого упоминания о них в тексте. Если таблицу приходится переносить на следующую страницу, то «шапку» таблицы повторяют и над ней помещают слова: «Продолжение табл. 1» с указанием ее номера. Если «шапка» громоздкая, то графы пронумеровывают и повторяют их нумерацию на следующей странице. Заголовок таблицы не повторяют. Таблицы имеют сквозную нумерацию.

Каждая таблица должна иметь заголовок, который помещается ниже слова «Таблица», выравнивая по центру без абзацного отступа. Между названием таблицы и самой таблицей интервал составляет 8 кеглей. 

Заголовок таблицы должен полностью отражать ее содержание и быть кратким. Заголовки граф таблицы должны начинаться с прописных букв, а подзаголовки – со строчных, если они составляют одно предложение с основным заголовком графы. Подзаголовки, имеющие самостоятельное значение, пишут с прописной буквы. В конце заголовков и подзаголовков знаки препинания не ставят. Диагональное деление «шапки» таблицы не допускается.

Если все параметры, размещенные в таблице, выражены в одной и той же единице физической величины, сокращенные обозначения единицы физической величины помещают в заголовке таблицы после запятой без предлога «в».

Если цифровые данные в графах или строках таблицы выражены в различных единицах физических величин, то их указывают в заголовках каждой графы или в соответствующей строке боковика таблицы. 

В таблицах помещать графу «Номер по порядку» не допускается. Нумерация граф и строк дается в том случае, если на них необходимо давать ссылку в тексте. При необходимости нумерации показателей в боковике таблицы порядковые номера должны указываться перед их наименованием.

Слова «более», «не более», «менее», «не менее», «в пределах» и другие ограничительные слова не допускается указывать в таблице рядом с числовыми значениями величин. Они должны быть помещены в боковике таблицы рядом с наименованием соответствующего параметра или показателя после единицы физической величины.

В одной графе должно быть соблюдено одинаковое количество десятичных знаков для значений величин, выравнивание цифрового содержимого по центру.

Числовые значения должны находиться на уровне последней строки наименования показателя в боковике таблицы.

Графики изображают в прямоугольной системе координат. Значения аргумента откладывают по оси абсцисс, а функции – по оси ординат. Длины осей берут примерно равными. На каждой координатной оси проставляется символ величины, ее размерность и единицы измерения. График должен иметь название, поясняющее указываемую зависимость, и символы переменных. Масштаб графика выбирается по осям равномерный, т.е. такой, чтобы каждое деление содержало одинаковое количество единиц. При выборе мелкого масштаба можно подписывать не все линии координатной сетки, а, например, через одну. Выбранную систему надписи нужно выдерживать вдоль всей оси. Если измеряемые величины выражаются  числами, содержащими общий множитель, например, 103, 105 и т.д., то величину этого множителя удобно написать один раз в конце оси, включив его в символ величины. 

При выборе шкалы не обязательно начинать от нуля. Значения крайних точек на оси выбираются близкими к наименьшему/наибольшему значениям в ряду измеренных величин и кратными единице масштаба по одной оси. Экспериментальные точки на графике наносятся в виде четких точек на поле графика без дополнительных указаний их численного значения. Кривая проводится обычно тонкой, плавной и непрерывной линией так, чтобы опытные точки находились по возможности ближе к кривой, но не обязательно лежали на ней.

Последующий после графика текст располагается через строку.

Уравнения и формулы выделяют из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть расстояние 8 кеглей. Формулы пишутся в редакторе формул. Размер шрифта – 14.

Перенос формул осуществляется только после знаков равенства (=), плюс (+), минус  (-), умножения (×), деления (:) или других математических знаков, причем знак в начале следующей строки повторяется. При переносе формулы на знаке, символизирующем операцию умножения, применяют знак (×).

Нумерация формул – порядковая, арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. 

Пояснение символов, их числовых значений и единиц измерения следует приводить непосредственно под формулой после слова «где» в той же последовательности, в которой они даны в формуле. В случае многократного использования формулы, расчет приводится один раз, с указанием на то, что результаты расчетов приведены в соответствующей таблице.

Пример:

[текст]

[image: image2.png]n |



                                                                 (1)
где [image: image4.png]


 -  фондоотдача, руб./руб.;

      [image: image6.png]


 -  объем СМР, тыс. руб.;
      [image: image8.png]


 -  стоимость основных производственных фондов, тыс. руб.

Ссылки в тексте на порядковые номера формул дают в скобках, например, «… в формуле (1)».

4. Руководство курсовыми работами
Руководство курсовыми работами осуществляют преподаватели кафедры. Курсовую работу студент выполняет самостоятельно, пользуясь консультациями руководителя и отчитываясь перед ним по мере выполнения ее отдельных частей и работы в целом.

Руководитель курсовой работы:

· помогает студенту определить круг вопросов по изучению избранной темы и методы исследования, наметить план подготовки и план изложения курсовой работы;
· консультирует студента в ходе курсовой работы, осуществляет систематический контроль;

· проверяет и рецензирует курсовую работу.

Законченная курсовая работа представляется руководителю. 

5. Процедура защита и оценка курсовых работ
К защите допускаются только курсовые работы, оформленные в строгом соответствии с изложенными выше требованиями. За содержание и оформление курсовой работы, принятые в ней решения, правильность всех данных и сделанные выводы отвечает студент - автор курсовой работы.

Подведение итогов подготовки курсовой работы  включает следующие этапы:
· сдачу курсовой работы  на проверку руководителю; 

· доработку курсовой работы с учетом замечаний руководителя;
· допуск курсовой работы к защите руководителем;

· сдачу готовой курсовой работы на защиту;
· защиту курсовой работы.

Срок сдачи готовой курсовой работы определяется учебным графиком.
Срок доработки курсовой работы устанавливается руководителем с учетом сущности замечаний и объема необходимой доработки.

Выполненная курсовая работа подписывается руководителем и представляется на защиту.
График защиты курсовых работ помещается преподавателем на доске объявлений.

Защита курсовой работы, как правило, должна проводиться публично в присутствии группы.

Руководитель работы определяет требования к содержанию и продолжительности доклада при защите.

Защита курсовой работы, как правило, состоит в коротком (8 – 10 минут) докладе студента с демонстрацией презентации, выполненной в PowerPoint, и ответах на вопросы по существу работы. Выполнение презентации обязательно для каждого студента.
При выставлении итоговой оценки руководитель курсовой работы учитывает не только ее содержание, но и степень самостоятельности работы студента, что отмечается в рецензии.

Рецензия на курсовую работу должна отражать:

· актуальность темы;

· глубину изучения специальной литературы;

· объективность методов исследования и достоверность результатов;

· обоснованность выводов;

· стиль и оформление работы;

· предложения и выводы.

Курсовая работа оценивается по пятибалльной системе. Оценка записывается в ведомость группы, положительная оценка ставится в зачетную книжку и удостоверяется подписью руководителя.

Приложения

Приложение 1
Календарный план выполнения курсовой работы

	№ п/п
	Наименование действий
	Исполнители,
сроки

	1
	Выбор темы
	Студент

	2
	Уточнение темы и содержания курсовой работы
	Руководитель,
студент

	3
	Составление списка используемой литературы 
	Студент

	4
	Изучение научной и методической литературы
	Студент

	5
	Сбор материалов, подготовка плана курсовой работы
	Студент

	6
	Анализ собранного материала 
	Студент

	7
	Предварительное консультирование
	Руководитель,
студент

	8
	Написание теоретической части
	Студент

	9
	Проведение исследования, получение материалов исследования, обобщение полученных результатов 
	Студент

	10
	Представление руководителю первого варианта курсовой работы и обсуждение представленного материала и результатов
	Руководитель,
студент

	11
	Составление окончательного варианта курсовой работы
	Студент

	12
	Заключительное консультирование
	Руководитель,
студент

	13
	Рецензирование курсовой работы
	Руководитель

	14
	Защита курсовой работы
	Руководитель, преподаватели, студент


Приложение 2
Зарегистрировано

«___»__________2014 г.

________ _______________

подпись (расшифровка подписи)

ФЕДЕРАЛЬНОЕ Государственное АВТОНОМНОЕ образовательное учреждение  Высшего профессионального образования
«БЕЛГОРОДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

(НИУ «БелГУ»)
ИНСТИТУТ (ФАКУЛЬТЕТ)________________

Кафедра______________________________

[Т Е М А]

Курсовая работа

студента очной (очно-заочной, заочной)формы обучения

направления подготовки (специальности)_____________________________

(код, наименование направления подготовки)

____ курса группы __________

Фамилия Имя Отчество

	Допущена к защите

«___»_____2014 г.
________ ____________________

подпись  (расшифровка подписи)
	Научный руководитель:

____________________

(степень, должность)

____________________

(Ф.И.О. руководителя)
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Приложение 4
Таблица 1

Динамика основных экономических показателей 
	Показатель
	Годы
	Абсолютное отклонение
	Темп роста, %

	
	2011
	2012
	2013
	2012 / 2011 гг.
	2013 / 2012 гг.
	2013 / 2011 гг.
	2012 / 2011 гг.
	2013 / 2012 гг.
	2013 / 2011 гг.

	Выручка от реализации работ, услуг, тыс. руб. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Себестоимость работ, услуг, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Валовая прибыль (убыток), тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Прибыль (убыток) от продаж, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Чистая прибыль, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оборотные средства, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Внеоборотные активы, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Собственный капитал, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Заемный капитал, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дебиторская задолженность, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кредиторская задолженность, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Денежные средства, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Величина используемого капитала, тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Фондоотдача, руб. / руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Фондоёмкость, руб. / руб.
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 Приложение 5
Примеры библиографических записей
различных видов печатных изданий

Официальные документы
под автором (не пишется)

1. Российская Федерация. Президент (2000–; В. В. Путин). Послание Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации [Текст] : о важнейших общенациональных задачах // Российская газета. – 2005. – 26 апр.

2. Российская Федерация. Государственная Дума. Гражданский кодекс Российской Федерации. [Текст] Части первая, вторая и третья: по состоянию на 1 февр. 2005 г : офиц. текст / М-во юстиции Рос. Федерации. – М. : Юрайт, 2005. – 480 с. – (Правовая б-ка).

под заглавием (словосочетание не пишется)
3. Конституция Российской Федерации [Текст] : офиц. текст. – М. : Юристъ, 2005. – 63 с.

4. Об особых экономических зонах в Российской Федерации [Текст] : федер. закон от 22 июля 2005 г. № 116-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. – 2005. – № 30, ч. II. – Cт. 3127.

5. О координационной антинаркотической комиссии при губернаторе области [Текст] : постановление губернатора Белгородской области : от 13 окт. 2003 года № 114 (документ опубликован не был) // Справочная правовая система «Консультант Плюс». Разд. «Законодательство». Информ. банк «Регион. вып. Белгородская область».
Монографии (не пишется)
1.   под автором (не пишется)
· один автор (не пишется)
6. Кознов, В. В. Финансовая математика [Текст] : учеб. пособие для студ. заоч. формы обучения / В. В. Кознов ; БелГУ, Старооскол. фил. – Белгород : Изд-во БелГУ, 2006. – 144 с.

· два автора: (не пишется)
7. Кочетков, С. В. Организация денежно-кредитного регулирования [Текст] : учеб.-метод. пособие / С. В. Кочетков, А. Н. Муравецкий ; под общ. ред. С. В. Кочеткова. – Белгород : Изд-во БелГУ, 2005. – 207 с. : табл.

· три автора: (не пишется)
8. Гусев, Е. И. Лекарственные средства в неврологической клинике [Текст] : руководство для врачей / Е. И. Гусев, А. С. Никифоров, А. Б. Гехт. – 2-е изд., стер. – М. : МЕДпресс-информ, 2006. – 416 с.

2.     под заглавием (не пишется)
9. Демография [Текст] : учеб. пособие вузов / под ред. В. Г. Глушковой. – 2-е изд. – М. : КНОРУС, 2006. – 290 с. : ил., табл.

Сборники (не пишется)
10. Женщины и мужчины Белгородской области [Текст] : стат. сб. / Федер. служба гос. статистики, Территор. орган федер. службы гос. статистики по Белгор. обл. – Белгород : Изд-во Белгор. облкомстата, 2005. – 120 с. : табл.

11. Разработка и использование гибких образовательных технологий в системе среднего профессионального образования [Текст] : материалы Всерос. науч.-практ. конф., Губкин, 7-8 апр. 2005 г. / В. К. Харченко, В. Ю. Переверзев, Л. В. Серых и др.; науч. ред. и сост. П. Е. Решетников. – Белгород : Изд-во БелГУ, 2005. – 315 с.

Диссертации (не пишется)
12. Шатрова, Т. И. Языковая игра в текстах комической направленности: процессы кодирования и декодирования [Текст]: дис. … канд. филол. наук / Т. И. Шатрова ; Тульский гос. пед. ун-т им. Л. Н. Толстого. – Белгород, 2006. – 159 с.

Авторефераты диссертаций (не пишется)
13. Островская, О. В. Структура и функции приставочных глаголов движения с синестетическим значением: на материале немецкого языка [Текст] : автореф. дис. … канд. филол. наук / О. В. Островская. – Белгород : Изд-во БелГУ, 2006. – 22 с.

Депонированные рукописи (не пишется)
14. Социологическое исследование малых групп населения [Текст] / В. И. Иванов [и др.] ; М-во образования Рос. Федерации, Финансовая академия. – М., 2002. – 110 с. – Деп. в ВИНИТИ 13.06.02, № 145432.

Стандарты (не пишется)
15. ГОСТ 7.1-2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание: общие требования и правила составления [Текст]. – Введ. 2004–07–01. – М. : Изд-во стандартов, 2004. – 105 с. – (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

или
15. Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования [Текст] : ГОСТ Р 517721–2001. – Введ. 2002–01–01. – М. : Изд-во стандартов, 2001. – 27 с. : ил.

Сборники стандартов (не пишется)
16. Клинические рекомендации [Текст] : стандарты ведения больных для врачей (фельдшеров) / ред. совет: А. А. Баранов и др. – М. : ГЭОТАР-Медиа, 2005. – 899 с. : табл.

Отчеты о научно-исследовательской работе (не пишется)
17. Состояние и перспективы развития статистики печати Российской Федерации [Текст]: отчет о НИР (заключ.) :  06-02 / Рос. кн. палата ; рук. А. А. Джиго ; исполн.: В. П. Смирнова и др. – М., 2000. – 250 с. – Инв. № 756600.

Патенты (не пишется)
18. Пат. 2187888 Российская Федерация, МПК H 04 В 1/38, Н 04 J 13/00. Приемопередающее устройство [Текст] / Чугаева В. И. ; заявитель и патентообладатель Воронеж. науч.-ислед. ин-т связи. – № 2000131736/09 ; заявл. 18.12.00 ; опубл. 20.08.02, Бюл. № 23 
(II ч.). – 3 с. : ил.

или
18. Приемопередающее устройство [Текст] : пат. 2187888 Рос. Федерация: МПК H 04 В 1/38, Н 04 J 13/00 / Чугаева В. И. ; заявитель и патентообладатель Воронеж. науч.-ислед. ин-т связи. – № 2000131736/09 ; заявл. 18.12.00 ; опубл. 20.08.02, Бюл. № 23 (II ч.). – 
3 с. : ил.

Авторские свидетельства (не пишется)
19. А. с. 1007970 СССР, МКИ В 25 J 15/00. Устройство для захвата неориентированных деталей типа валов [Текст] / В. С. Ваулин, В. Г. Кемайкин (СССР). – № 3360585/25–08 ; заявл. 23.11.81 ; опубл. 30.03.83, Бюл. № 12. – 2 с. : ил.

или
19. Устройство для захвата неориентированных деталей типа валов [Текст]: а. с. 1007970 СССР : МКИ В 25 J 15/00 / В. С. Ваулин, В. Г. Кемайкин (СССР). – № 3360585/25–08 ; заявл. 23.11.81 ; опубл. 30.03.83, Бюл. № 12. – 2 с. : ил.

Картографические издания (не пишется)
20. Мир. Политическая карта мира [Карты] : полит. устройство на 1 янв. 2001 г. / сост. и подгот. к изд. ПКО «Картография» в 2001 г. ; гл. ред. Н. Н. Полункина. – 1 : 25 000 000 ; поликон. пр-ция ЦНИИГАИК. – М.: Картография, 2001. – 1 к. (2 л.).

Аудиоиздания (не пишется)
21. Гладков, Г. А. Как львенок и черепаха пели песню и другие сказки про Африку [Звукозапись] / Г. Гладков ; исп.: Г. Вицин, В. Ливанов, О. Анофриев и др. – М. : Экстрафон, 2002. – 1 мк.

Видеоиздания (не пишется)
22. От заката до рассвета [Видеозапись] / реж. Р. Родригес ; в ролях: К. Тарантино, Х. Кейтель, Дж. Клуни; Paramount Films. – М.: Премьер-видеофильм, 2002. – 1 вк. – Фильм вышел на экраны в 1999 г.

Электронные издания (не пишется)
· СD-ROM (не пишется)
23. Большая энциклопедия Кирилла и Мефодия 2000 [Электронный ресурс]. – М. : Кирилл и Мефодий : Рос. энцикл., 2000. – 2 электрон опт. диск (CD-ROM): зв., цв. + Прил.: Руководство пользователя (16 с.). – Систем. требования : Pentium; 8 Mб ОЗУ; MS Windows 95/98/NT; 4-скорост. CD-ROM; SVGA-видеокарта (800х600, 65536 цв.); 16-бит. зв. карта; мышь.

· ресурсы Интернет (не пишется)
24. Заика, Е. Ф. Рекомендации по организации полевых исследований состояния малых водных объектов с участием детей и подростков [Электронный ресурс] / Е. Ф. Заика, Я. П. Молчанова, Е. П.Серенькая ; Моск. союз науч. и инж. орг., РХТУ им. Д. И. Менделеева, The Wildlife Trusts. – М. ; Переславль-Залесский, 2001 – . – Режим доступа: http://www.ecoline.ru/ wateroflife/books/monitor/index.html.

25. Веряев, А. А. От образовательных сред к образовательному пространству: понятие, формирование, свойства [Электронный ресурс] / А. А. Веряев, И. К. Шалаев // Педагог: наука, технология, практика : электронный журн. / Сибир. отд. Междунар. акад. наук педобразования, Барнаульский гос. пед. ун-т и др. – 1998. – № 4. – Режим доступа: http://www.informika.ru/text/magaz/ pedagog/pedagog_4/articl_1.html.

Статья из журнала (не пишется)
26. Липатова, Т. А. Вузовские библиотеки и информационная культура студентов [Текст] / Т. А. Липатова // Библиотеки учебных заведений. – 2005. – № 7. – С. 8-16.

27. Боголюбов, А. Н. О вещественных резонансах в волноводе с неоднородным заполнением [Текст] / А. Н. Боголюбов, А. Л. Делицын, M. Д. Малых // Вестник Московского университета. Сер. 3. Физика. Астрономия. – 2001. – № 5. – С. 23–25.

28. Федотчев, А. И. ЭЭГ-реакции человека на прерывистые световые воздействия разной частоты [Текст] / А. И. Федотчев, А. Г. Бондарь // Успехи физиологических наук. – 1990. – Т. 21, № 1. – С. 97-109.

Статья из газеты (не пишется)
29. Кирпилева, О. Здесь учатся дипломатии [Текст] / О. Кирпилева // Белгородские известия. – 2006. – 14 марта.

Статья из сборника (не пишется)
30. Шпаковский, В. В. Проблемы использования принципа синергизма в управлении [Текст] / В. В. Шпаковский // Перспективы синергетики в XXI веке : сб. материалов междунар. науч. конф. / БГТУ им. В.Г. Шухова. – Белгород, 2003. – Т III. – С. 166-172.

Отдельный том многотомного издания (не пишется)
31. Казьмин, В. Д. Справочник домашнего врача. [Текст] В 3 ч. Ч. 2. Детские болезни / В. Казьмин. – М. : АСТ : Астрель, 2002. – 503 с. : ил.

или
31. Гиппиус, З. Н. Сочинения [Текст] : в 2 т. / З. Гиппиус. – М. : Лаком-книга : Габестро, 2001. – Т. 2. – 415 с. – (Золотая проза серебряного века).
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Рис. 1. Процесс товародвижения на предприятии ООО «Восход»
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Рис. 2. Процесс исследования конъюнктуры
Приложение 7
Тематика курсовых работ
1. Аутсорсинг: сущность и тенденции развития в сфере услуг

2. Бизнес-услуги (деловые услуги) в современном обществе

3. Виды сервисной деятельности

4. Возможности применения ценовой дискриминации на рынке услуг

5. Глобальные информационные сети и сервисная деятельность

6. Гостиничный бизнес

7. Государственное регулирование сферы услуг

8. Домохозяйства в координатах развития сферы и рынка услуг

9. Индивидуальное обслуживание как самостоятельный вид профессиональной деятельности

10. Индустрия гостеприимства: сущность, тенденции и проблемы развития

11. Индустрия досуга и услуги  социокультурного и досугового назначения

12. Индустрия услуг: подходы к пониманию и тенденции развития

13. Информационный бизнес

14. Информационный сервис и Интернет-экономика

15. Информационный сервис: проблемы и перспективы развития

16. Историческое развитие сервисной деятельности и особенности ее становления в современном мире

17. Качество, стиль, образ жизни и уровень  развития сферы  услуг

18. Кейтеринг и его развитие в современных условиях

19. Классификация услуг: современные подходы

20. Клиентоориентированный характер новой экономики

21. Клининговые  услуги:   их структура и  развитие

22. Консалтинг: структура и особенности

23. Контактная зона и коммуникативное пространство в сервисной деятельности

24. Космический туризм и проблемы его развития

25. Культурно-досуговые услуги, их роль и факторы развития

26. Логистический сервис в современном обществе

27. Место сервиса в системе маркетинговой деятельности предприятия

28. Мировой рынок услуг. Тенденции его развития

29. Некоммерческие организации в сфере услуг

30. Новый облик старых услуг (на примере бытовых услуг)

31. Нравственные аспекты проблемы защиты информации в информационном сервисе

32. НТП и развитие услуговых видов деятельности

33. Основные конкурентные стратегии и возможности их применения на рынке услуг

34. Особенности культуры обслуживания в сфере услуг

35. Особенности психологии управления в сервисной деятельности

36. Особенности развития сервисной деятельности в России: история и современность

37. Особенности развития сферы услуг в условиях современного рынка

38. Особенности российского рынка услуг

39. Отношения собственности в сфере услуг и проблемы их развития

40. Постиндустриальное общество и сфера услуг 

41. Природа услуг и проблемы, возникающие при их оказании

42. Проблемы переходного периода от индустриального к информационному обществу

43. Проблемы производительности и эффективности  в сфере услуг (в т.ч. и на примере отдельных видов услуг)

44. Проблемы развития сферы услуг: теория и практика

45. Прогрессивные и инновационные формы обслуживания: возможности и перспективы применения

46. Профессиональный кодекс специалиста по сервису

47. Рекламный бизнес

48. Рекреационные услуги и качество жизни

49. Рентные отношения в услуговых видах деятельности

50. Ресторанный бизнес

51. Ресурсный потенциал развития сферы услуг и отдельных видов услуг

52. Риэлторские услуги

53. Роль крупного бизнеса в развитии сферы услуг

54. Роль малого бизнеса в развитии сферы услуг

55. Рынок информационных услуг

56. Рынок косметологических услуг

57. Рынок репетиторских услуг

58. Рынок спортивных услуг

59. Рынок туристских  услуг

60. Рынок услуг и проблемы  его  развития

61. Сервис в условиях глобализации: тенденции и перспективы

62. Сервис и основные формы человеческой деятельности

63. Сервис и сервисная деятельность. Сервисные услуги

64. Сервис как фактор повышения конкурентоспособности предприятий

65. Сервисная деятельность и потребности человека

66. Сервисная модель общества и экономики: сущность и отличительные черты

67. Сервисный маркетинг: особенности и проблемы развития

68. Сетевая экономика: проблемы и особенности развития

69. Система быстрого питания и тенденции ее развития

70. Служба сервиса и ее функции

71. Современная экономика как экономика услуг

72. Современные тенденции развития рынка услуг (мирового, национального, регионального – по выбору студента)

73. Современный производственный (промышленный) сервис

74. Современный сервис: проблемы и тенденции развития

75. Социально-культурные услуги и их роль в обеспечении современного качества жизни

76. Спортивные услуги в современном обществе

77. Структура современного общественного производства и сфера услуг

78. Структура экономики в информационном обществе

79. Субъекты рынка услуг и их роль  в современном обществе

80. Сфера услуг и факторы ее развития

81. Сфера услуг: структура, роль и основные черты

82. Теневой рынок услуг: подходы к пониманию и тенденции развития
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