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1. Общие положения

В соответствии с учебным планом подготовки по направлению 080400.62 «Управление персоналом» предполагается выполнение бакалаврами курсовой работы по дисциплине «Основы теории управления». Курсовая работа – самостоятельное научное исследование бакалавра, завершающее изучение конкретной научной дисциплины и посвященная одной из актуальных проблем теории и практики управления. Выполнение курсовой работы предполагает отражение уровня общетеоретической специальной подготовки бакалавра, его способности к научному творчеству, умение использовать полученные навыки в научных исследованиях по избранной специальности.

Выполнение курсовой работы занимает важное место в подготовке бакалавров, поскольку ее написание способствует глубокому изучению учебных дисциплин, включенных в процесс обучения.

Целью выполнения курсовой работы является закрепление бакалаврами теоретических и практических знаний, полученных в процессе изучения теории менеджмента с учетом отечественного и зарубежного опыта управления предприятиями.

В процессе достижения поставленной цели курсовой работы должны быть решены следующие задачи:

–  расширить знания и навыки бакалавров по выбранной тематике;
– систематизировать и закрепить  полученные знания;

– увеличить общую управленческую культуру бакалавров;

– получить опыт и приобрести навыки в работе с журнальной и монографической управленческой и экономической литературой; 
–  развить навыки творческой работы, подготовиться к проведению самостоятельных научных исследований, овладеть методикой научного исследования;

– овладеть навыками грамотного литературного оформления результатов своих исследований;

– подготовиться к написанию бакалаврской работы.

Подготовка курсовой работы является важным звеном в образовательной программе подготовки бакалавра.

В процессе выполнения курсовой работы бакалавру необходимо:

– обосновать актуальность и значимость темы работы в теории и применительно к условиям объекта исследования;

– провести обзор литературных источников по предмету исследования и обобщить собранный материал;

– дать организационно-экономическую характеристику объекта исследования;

– проанализировать финансово-экономический и управленческий потенциал объекта исследования;

– показать особенности функционирования объекта исследования;

разработать социально-экономическое обоснование предлагаемых решений;

– выполнить расчеты ожидаемой экономической эффективности от внедрения предложенных решений в практику объекта исследования (при необходимости);

– последовательно и логично изложить результаты самостоятельных исследований по избранной теме, обеспечить их необходимыми иллюстрированными и пояснительными материалами.

Важным вопросом для преподавателя и самого бакалавра является выявление возможности и степени самостоятельности работы бакалавров в решении поставленных задач, знание которых позволяет реалистичнее оценивать будущие шансы бакалавра в практической работе.
Выполнение курсовой работы осуществляется поэтапно:

1. Выбор темы курсовой работы и написание заявления с просьбой о закреплении темы.

2. Разработка плана курсовой работы и его утверждение.

3. Изучение нормативных документов, литературных источников, статистической информации и написание теоретической части курсовой работы. 
4. Изучение объекта исследования, обработка материалов обследования и написание исследовательской части курсовой работы.

5. Написание заключительной части работы, включающей выводы и предложения.

6. Оформление курсовой работы.

7. Предъявление курсовой работы на кафедру.

8. Защита курсовой работы.

Если работа к защите не допускается, она возвращается бакалавру на доработку. Студент обязан выполнить ее повторно в соответствии с рекомендациями, указанными в отзыве руководителя и представить на проверку вместе с предыдущей работой и отзывом.

2. Общие требования, предъявляемые

к курсовой работе
Курсовая работа должна удовлетворять следующим требованиям:

– решать актуальные проблемы практического обеспечения обозначенного аспекта в конкретных организациях на современном научно-техническом уровне;
– содержать обоснованные (проектные) решения (мероприятия, рекомендации и т.д.);

– соответствовать изложенным ниже требованиям  структуре, содержанию, правилам выполнения, оформления и защиты.  

Курсовая работа по содержанию должна:

– отражать характеристику состояния изученности проблемы (литературный обзор);

–   содержать изложение и анализ полученных результатов;

–   показать сферы возможного использования результатов исследования.

Курсовая работа должна иметь четкое и логическое построение. 
3. Содержание курсовой работы
В данном разделе приводятся требования к структуре курсовой работы с раскрытием содержания каждого раздела. Приведенная в таблице структура (состав основных разделов плана) является типовой для курсовой работы (проекта).
Структура каждой курсовой работы (проекта) может уточняться  студентом совместно с научным руководителем исходя из научных интересов и направленности исследования, прикладного или поискового характера исследуемой проблемы. Указанные выше основные разделы курсовой работы (проекта) должны иметь следующее содержание.

Во введении отражаются следующие основные моменты:
1) Актуальность темы исследования; её важность для решения проблем менеджмента  – кратко излагается современное состояние рассматриваемой проблемы, ее роль в экономике и управлении, необходимость ее изучения и исследования).
2) Цель и задачи исследования. Цель работы – изучение, анализ состояния или оптимизация предмета исследования применительно к объекту исследования. Задачи, вытекают непосредственно из целей работы, являются ее элементами (этапами достижения цели). Как правило, исходя из задач исследования, строится структура работы (план, содержание). Поэтому задачи исследования формулируются на основании наименований вопросов.
Формулировки задач обычно начинаются глаголами: изучить, рассмотреть, осуществить, выполнить, оптимизировать и т.п. Число задач в курсовой работе по теории менеджмента, как правило, не менее 4.

3) Объект и предмет исследования.  Объект исследования – предприятие или организация, данные которой исследуются в работе. Предмет исследования - проблема (круг вопросов), которые исследуются в работе на примере объекта исследования.

                                                                                 Таблица

Структура курсовой работы
	Структура курсовой работы


	объем раздела, стр.

	Введение


	2

	1. Теоретическая часть
	10

	2. Аналитическая часть (на примере конкретной организации)

2.1. Современное состояние организации

2.2. Тенденции развития и практическое решение рассматриваемой проблемы в организации (включающие анализ причин, снижающих эффективное развитие рассматриваемого направления) 
	12

	3. Рекомендательная (проектная) часть. Разработка мероприятий, проектных решений по рассматриваемой проблеме
	10

	Заключение
	3

	Список использованных источников
	3

	Приложения
	


4)  Период исследования (три последних года).
5) Информационая и теоретико-методологическая база исследования. В информационной базе указываются используемые теоретические и законодательно-нормативные источники, данные статистической и бухгалтерской отчетности объекта исследования. Кратко указываются фамилии авторов, внесших наиболее ощутимый вклад в разработку проблемы, основные законы и нормативные акты, которые упоминаются в работе (в квадратных скобках  указываются номер источника в их списке). Методологическую базу составляют общенаучные и специальные методы, с помощью которых были получены эти результаты, излагаются организационные условия, необходимые для их реализации.

6) Область применения результатов работы. Кратко характеризуется круг объектов, вид результатов работы (предложения, рекомендации по отдельным направлениям деятельности объекта исследования или аспектам предмета исследования, модели, дополнения к действующему законодательству и т.п.) и их влияние на исследуемую проблему в случае внедрения.

7) Логика построения работы (указать, что работа состоит из введения, основной части и заключения, объем работы, наличие и количество таблиц, рисунков и приложений), которая обычно обусловлена поставленными задачами.
Изложенные требования к введению затрагивают различные аспекты курсовой работы, которые решаются на различных стадиях во времени, поэтому введение, как правило, пишется в последнюю очередь - после завершения всей курсовой работы.

Основная часть состоит из теоретической, аналитической и рекомендательных частей, включающих не менее четырех вопросов.
В теоретической части дается методологическая характеристика проблемы, которая является результатом работы студентов работы студента над литературными источниками. В этом вопросе необходимо:

– определить сущность исследуемого аспекта, т.е. установить, в чем главная цель реализации рассматриваемой проблемы в деятельности организации и какие процессы (организационные, экономические, социальные и др.) составляют основу данного вопроса;

– дать характеристику степени проработанности темы в литературных источниках (монографиях, журнальных статьях, материалах конференции, специализированных сайтах и т.п.), что в итоге должно быть отражено в перечне использованных источников, приведенном  конце курсовой работы. 

Для написания основной части необходимо использовать учебники и учебные пособия по теме исследования, а также такие специализированные периодические издания, как «Проблемы теории и практики управления», «Менеджмент сегодня», «Вопросы управления предприятием», «Управление персоналом», «Консультант директора», «Менеджмент в России и за рубежом», «Служба кадров и персонал», «Кадровик. Кадровый менеджмент» и др. Изложение теории должно отвечать современному уровню развития науки управления. Рекомендуется использовать только литературу последних лет издания. 

В аналитической части основная задача, которую должен решить студент, – дать оценку ситуации в производственной системе, в управлении, определить на этой основе причины негативной ситуации в рамках выбранной темы курсовой работы. В вопросе, отражающем организационную и экономическую характеристику объекта исследования необходимо с той или иной степенью полноты представить следующие сведения об организации:

– полное наименование;

– форму собственности;

– назначение и миссию организации;

– подчиненность и отраслевую принадлежность;

– место расположения;

– организационную структуру;

Далее следует отобразить структуру управления исследуемого объекта в виде схемы; охарактеризовать состав основных подразделений и исполнителей; основные функции структурных подразделений; определить тип структуры управления и дать ее характеристику с указанием преимуществ и недостатков данного типа организационной структуры управления, распределения полномочий в аппарате управления и описать функции основных специалистов.

На основании данных форм статистической отчетности дается экономическая и финансовая характеристика деятельности объекта исследования. Анализу подвергаются, как правило, результаты хозяйственной деятельности организации за три последних года, в том числе:

– объемные и стоимостные показатели результатов хозяйственной деятельности организации по структуре произведенной и реализованной продукции, доходы, расходы и прибыль на основе статистической отчетности («Сведения о производстве и отгрузке товаров и услуг» форма №П-1) и «Отчета о прибылях и убытках» (форма №2 бухгалтерского баланса). При этом необходимо выявить основные факторы, оказавшие влияние на результаты хозяйственной деятельности;

– имущественное состояние организации следует оценить на основе данных формы №1 бухгалтерского баланса, проанализировав структуру и динамику основных средств, незавершенного строительства, оборотных средств, запасов, дебиторской задолженности, а также оценив эффективность использования ресурсов организации;

– финансовое состояние организации можно проанализировать, используя данные бухгалтерской отчетности (формы №1-5), а также статистическую информацию (форма № П-2 «Сведения об инвестициях», форма №П-3 «Сведения о финансовом состоянии организации»). Для этого необходимо рассчитать показатели финансовой устойчивости, ликвидности, платежеспособности, деловой активности и сравнить с их нормативными значениями;

– эффективность использования трудовых ресурсов следует анализировать на основе данных статистической отчетности (форма №П-4 «Сведения о численности, заработной плате и движении работников»). При этом рассчитываются и анализируются в динамике показатели, характеризующие численность и структуру персонала, производительность и фондовооруженность труда, текучесть кадров, расходы на персонал, рентабельность персонала и использование фонда заработной платы.

Для малых предприятий, работающих на основе упрощенной схемы учета, в качестве информационной базы следует использовать статистическую отчетность по форме ПМ «Сведения об основных показателях деятельности малого предприятия».

Для организаций потребительской кооперации в качестве информационной базы следует использовать формы ведомственного статистического учета. 

На основе результатов анализа следует сделать выводы об экономической эффективности деятельности организации и определить основные направления ее повышения. Данную часть работы целесообразно иллюстрировать таблицами, схемами, диаграммами  и т.д. Методической основой анализа служат различные методики, которые можно найти в литературе, воспользоваться подходами и приемами из лекционных и практических занятий или обратиться за помощью к руководителю работы. При осуществлении расчетов рекомендуется использовать математическое моделирование и возможности вычислительной техники, наиболее рационально применять средства вычислительной техники при решении оптимизационных задач управления, в частности, планирования на базе математического программирования.

Каждый вопрос начинается с новой страницы, обязательно указывается его название, которое должно точно соответствовать плану и содержанию работы. Каждый вопрос должен иметь логическую связь с предыдущим вопросом и содержать краткие обобщающие выводы в конце вопроса.

Каждую проблему курсовой работы следует рассматривать с позиций современности, теоретические положения сопровождать статистическими данными (если они имеются и необходимы), примерами из практики управленческой деятельности. Необходимо продемонстрировать умение самостоятельно формулировать выводы на основе изученной литературы, собранного, обработанного и изложенного материала.  
По каждому из вопросов желательно излагать мнения различных авторов по исследуемой теме, приводя их в своей работе, выполнять их сравнительный анализ, выяснять противоречия и делать обобщающие выводы из проводимого обзора. Студент должен глубоко осмыслить высказывания различных авторов, и высказать свое мнение по рассматриваемому кругу вопросов, а также привести доводы в его обоснование.
В проектной части или части, направленной на совершенствование решения обозначенной проблемы, осуществляется разработка мероприятий, которые должны обеспечить реализацию цели, поставленной в курсовой работе в рамках исследуемого вопроса.
Изложение всех вопросов работы должно быть четким, последовательным, логичным. Вопросы, изложенные в плане основного содержания работы, должны быть тесно взаимосвязаны, вытекать один из другого, образуя единое, целостное изложение. При изложении материала в курсовой работе студент должен учитывать следующие требования:

–   грамотность, четкость, конкретность и логическую последовательность изложения материала;

–   убедительность аргументации;

–  краткость и точность формулировок, исключающих возможность неоднозначного толкования.

Заключение может составлять около трех страниц, в нем следует обобщить результаты выполненного исследования, четко сформулировать основные выводы, к которым пришел автор.  Очень важна краткость и точность формулировок, конкретность и доказательность выводов рекомендаций.
Выводы не должны касаться вопросов, которые выходят за рамки того, что было рассмотрено в основном тексте. В конце заключения ставится дата завершения выполнения курсовой работы и подпись.  
В списке использованных источников необходимо отразить литературу, которой студент пользовался при написании курсовой работы (учебники, учебные пособия, монографии, научные статьи и др.), а также законодательные и нормативные акты, которыми бакалавр пользовался при написании курсовой работы и Интернет-источники в ходе выполнения курсовой работы и характеризующие степень решения задач, поставленных в курсовой работе. Как правило, количество источников, достаточное для написания курсовой работы, составляет 45 наименований.
4. Организация выполнения и руководство

курсовыми работами

Выполнение курсовой работы начинается с оформления заявления на выполнение курсовой работы (прил. 1) и выдачи бланка плана на курсовую работу в регламентированное учебным планом время. Тема курсовой работы выбирается студентом самостоятельно из перечня тем, формируемого кафедрой и согласовывается с научным руководителем курсовой работы. Тема курсовой работы может быть предложена самим студентом и (по согласованию с научным руководителем и заведующим кафедрой) включена в тематику, разработанную кафедрой. 

Курсовая работа может быть выполнена на практических материалах предприятий различных организационно-правовых форм (акционерные общества и общества с ограниченной ответственностью, производственные и потребительские кооперативы различной отраслевой принадлежности – промышленные, сельскохозяйственные, торговые, транспортные и др.). При выборе предприятия необходимо учитывать профиль направления подготовки.
Закрепление за студентом темы курсовой работы происходит по его личному письменному заявлению на имя заведующего кафедрой. При выборе темы необходимо соблюдать определенные  требования.
Не допускается наличие одинаковых тем у двух или более студентов одной группы.

Выбранная тема должна быть в обязательном порядке согласована с руководителем курсовой работы

План работы утверждается научным руководителем курсовой работы и оформляется на специальном бланке (прил.2).

В процессе курсового проектирования для студентов проводятся в соответствии с утвержденным зав. кафедрой графиком групповых и индивидуальных консультаций.

Общее руководство и проверка подготовленной курсовой работы осуществляется его научным руководителем, назначаемым выпускающей кафедрой. Научное руководство курсовой работы  могут осуществлять преподаватели кафедры, а также привлеченные к учебному процессу практические работники.

Обязательным элементом выполнения курсовой работы является консультирование студентов руководителем. Руководство курсовой работой начинается с составления плана и общей консультации по ее выполнению. Основными функциями научного руководителя курсовой работы являются:

·  консультирование по вопросам содержания и последовательности выполнения курсовой работы;

·  утверждение  рабочего плана курсовой работы;
·  оказание помощи студенту в подборе необходимой литературы;

·  контроль за ходом выполнения курсовой работы;

·  подготовка письменного отзыва на курсовую работу.

Курсовая работа должна соответствовать следующим требованиям:
1) быть выполненной  на достаточном теоретическом уровне; 

2) включать анализ не только теоретического, но и эмпирического материала; 

3) основываться на результатах самостоятельного исследования; 

4) иметь обязательные самостоятельные выводы после каждого вопроса и в заключении работы; 

5) иметь необходимый объем; 

6) быть оформленной в соответствии с требованиями и выполненной в указанные сроки;

7)  быть подписанной бакалавром и на последнем листе указана дата ее завершения и быть сброшюрована.

Если курсовая работа удовлетворяет предъявляемым требованиям, она допускается к защите, о чем научный руководитель делает заключение на титульном листе и в прилагаемом отзыве.

Письменный отзыв должен включать:

· заключение о соответствии курсовой работы заявленной теме;

· оценку качества выполнения курсовой работы;

· оценку полноты разработки поставленных вопросов;

· оценку теоретической и практической значимости курсовой работы.

После проверки научным руководителем курсовая работа возвращается на кафедру, регистрируется и выдается студенту под роспись.

Отдельные замечания могут значительно повлиять на снижение оценочных показателей и курсовая работа может быть возвращена на доработку. К этим недостаткам относятся:

· работа носит описательный, поверхностный характер, приведены ошибочные и устаревшие положения, использован устаревший материал, текст в значительной мере или полностью заимствован из учебников, учебных пособий и периодической печати;

· оформление работы небрежное, текст написан с сокращением слов, кроме общепринятых, недостаточно отредактирован, имеются грамматические и стилистические ошибки;

· отсутствует или не раскрыты какая-либо составная часть курсовой работы (план, введение, приложение, список использованных источников и др.);

· неправильно оформлен титульный лист, не даны ссылки на соответствующие литературные источники по приведенным в работе цитатам;

· статистические материалы использованы менее, чем за три последних года или использованы устаревшие данные;

· отсутствуют выводы, написанные самостоятельно, и вытекающие из содержания курсовой работы;

· отсутствуют предложения по совершенствованию тех вопросов, которые рассмотрены в курсовой работе.

Если в отзыве сделаны замечания, которые необходимо устранить, то студент должен в письменном виде исправить замечания руководителя, подшить их к курсовой работе и представить к защите. Все записи, сделанные руководителем в работе должны быть сохранены, допускается замена отдельных листов и разделов работы, если сохранен и приложен в работе первоначальный текст. Дополнения к работе подшиваются за теми страницами и вопросами, которые подлежат исправлению. Нумерация начинается с предыдущей страницы с добавлением букв «а», «б», «в» и т.д. В правом верхнем углу указывается «Дополнение к стр. ...» или «вопросу...».

Если работа перерабатывается значительно по сравнению с первоначальным вариантом, то студенту целесообразно представить распечатанный заново вариант курсовой работы с обязательным приложением в конце работы предыдущего варианта.

5. Требования к оформлению курсовой работы

Курсовая работа должна быть сброшюрована, вложена в папку. Структурные элементы работы должны идти в следующей последовательности: 

– титульный лист (приложение 3);

– утвержденный научным руководителем план курсовой работы;

– содержание с указанием страниц;

– введение;

– основную часть;

– заключение;

– список использованных источников;

– приложения.

Курсовая работа должна быть напечатана на компьютере на одной стороне листа формата А4. Текст курсовой работы должен быть выполнен с полуторным межстрочным интервалом в текстовом редакторе Microsoft Word for Windows 6.0-7.0. Текст набирается нежирным шрифтом Times New Roman Cyr, размером 14 пунктов. Размер абзацного отступа - пять знаков.

Текст курсовой работы следует располагать, соблюдая следующие размеры полей: левое – не менее 30 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее – не менее 15 мм, нижнее – не менее 20 мм.

Текст работы подразделяется на отдельные вопросы, каждый из которых должен содержать заголовок, соответствующий плану работы.

Заголовки структурных элементов работы следует располагать в середине строки без точки в конце, и писать их прописными буквами, не подчеркивая. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой.

Расстояние между заголовком и текстом должно быть равно двум интервалам для работ, выполняемых на компьютере.

Каждый вопрос следует начинать с нового листа (страницы). После заголовка текст пишут с абзацного отступа.

Рисунки и схемы разрешается выполнять черными чернилами или черной тушью. Графики могут быть цветными.

Все единицы измерения должны обозначаться в соответствии с международной системой единиц (СИ).

Сокращения и условные обозначения должны помещаться в работе в соответствии с общепринятыми нормами.

Титульный лист является первой страницей курсовой работы и оформляется в соответствии с требованиями (прил. 3).

 Основными элементами информации, помещаемой на титульном листе, являются: наименование вуза (автономная некоммерческая организация высшего профессионального образования «Белгородский университет кооперации, экономики и права»); название кафедры, на которой выполняется данная курсовая работа (кафедра маркетинга и менеджмента); название дисциплины, по которой выполняется курсовая работа (теория менеджмента (история управленческой мысли, теория организации, организационное поведение); тема курсовой работы; информация об авторе (фамилия, имя, отчество бакалавра, направление подготовки, курс, группа); сведения о научном руководителе (фамилия, имя, отчество преподавателя, ученая степень, должность); местонахождение вуза и год выполнения работы. Все перечисленное формируют на отдельной странице в соответствии с требованиями государственных и международных стандартов по оформлению печатной продукции (пример оформления приведен в приложении).

Содержание работы включает введение, перечень всех вопросов в соответствии с утвержденным научным руководителем планом работы, заключение, список использованных источников и приложения с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти разделы работы. Содержание включается в общую нумерацию страниц и является второй страницей курсовой работы. 

Ни одно из названий вопроса не может повторять названия всей работы. Студент должен глубоко осмыслить высказывания различных авторов по исследуемой теме, приведя их в своей работе, и высказать свое мнение по рассматриваемому кругу вопросов, а также привести доводы для его обоснования. 

Важным в данном разделе является полное раскрытие темы работы. Рекомендуется изложение вопросов обосновывать и иллюстрировать обстоятельным статистическим материалом, оформленным в таблицах и рисунках, и сопровождать аналитическими записками. В конце каждого раздела следует делать выводы.
Материал должен излагаться последовательно и логично на протяжении всей работы. Все разделы работы должны быть увязаны между собой. Особое внимание должно быть уделено переходам от одного раздела к другому, от вопроса к вопросу. Цитируя различные источники (монографии, материалы периодической печати, данные статистических исследований и т.п.) автор работы обязательно должен сделать ссылку на источник.

Все рисунки и таблицы должны быть пронумерованы и содержать следующие реквизиты: наименование; единицу измерения; период, за который сделаны расчеты; источник данных.

В заключении, которое может составлять примерно три-четыре страницы, следует обобщить результаты выполненного исследования, четко сформулировав основные выводы, к которым пришел автор. Выводы должны быть конкретными и не касаться вопросов, которые выходят за рамки того, что было рассмотрено в основном тексте. В заключении рекомендуется сформулировать задачи, которые могли бы быть решены на основании данной работы в рамках бакалаврской работы.

Список использованных источников оформляется в соответствии с установленными требованиями и требованиями ГОСТ 7.1. Он включает в себя все источники информации в алфавитном порядке, на которые имеются ссылки в тексте работы.

Приложения. Этот элемент структуры работы является обязательным. Приложения целесообразно создавать, когда автор использует относительно большое количество громоздких таблиц, статистического материала, описания методики расчета, исторических справок, ссылок на реальные документы и т.п. Такой материал, помещенный непосредственно в основную часть, затрудняет чтение работы. В приложения также включаются копии организационных документов объекта исследования (устава, положений о подразделениях, должностных инструкций и др.); схема организационной структуры управления объекта исследования; копии документов статистической и бухгалтерской отчетности объекта исследования и др. 

Следует особо подчеркнуть, что любые таблицы, графики, диаграммы, схемы и т.п., приводимые автором в основной части или выносимые им в приложения, должны быть использованы. На каждое приложение необходимо сделать ссылку по тексту курсовой работы.
Ссылки. Приводимые в работе сведения из литературных источников (цифровые данные, цитаты, общие выводы и положения, мнения авторов) должны иметь точные ссылки на источник информации. Ссылка указывает порядковый номер этого источника по списку использованных источников. В конце предложения или абзаца в квадратных скобках указывается номер источника, например [6]. При ссылке на несколько источников их номера указывают в хронологическом порядке, например [6,11,16].

Ссылки на иллюстрации, таблицы, формулы, уравнения, приложения следует указывать их порядковым номером, например: «...в таблице 2», «...в уравнении (2)», «... на рисунке 8», «.... в приложении 5».

Если в работе одна иллюстрация, одна таблица, одна формула, одно уравнение, одно приложение, следует при ссылках на них писать «на рисунке», «в таблице», «по формуле», «в уравнении», «в приложении».

При упоминании в тексте иностранных фамилий, фирм, географических и других названий, их пишут как в русской транскрипции, так и на языках оригиналов (в скобках).

Нумерация страниц. Страницы работы нумеруются арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. На титульном листе, содержании и первом листе введения номер не ставят. Начиная со второго листа введения, который является четвертой страницей, номер проставляют в правом верхнем углу без точки в конце.

Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, включают в общую нумерацию страниц курсовой работы.

Нумерация вопросов и подвопросов. Вопросы должны иметь сквозную нумерацию по всей работе и обозначаются арабскими цифрами с точкой в конце. Введение и заключение не нумеруются. Подвопросы нумеруются арабскими цифрами в пределах каждого вопроса. Номер подвопроса состоит из номера вопроса и подвопроса, разделенных точкой, например: «2.3».

Иллюстрации. Графики, диаграммы, схемы, помещенные в работе, должны соответствовать требованиям государственных стандартов. Иллюстрации обозначаются словом «Рис.», которое помещают после поясняющих данных. 

Иллюстрации (графики, схемы, диаграммы) следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть ссылки в тексте.

Иллюстрации должны иметь название, которое помещают над иллюстрацией. При необходимости, под иллюстрацией помещают поясняющие данные (подрисуночный текст). 

Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами в пределах всей работы. Если в работе одна иллюстрация, ее не нумеруют и слово «Рис.» под ней не пишут. Иллюстрацию следует выполнять на одной странице.

Таблицы. Весь цифровой материал, имеющийся в работе, должен оформляться в виде таблиц. Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. 

На все таблицы должны быть ссылки в работе. Таблицы нумеруются арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы. Номер следует размещать в правом верхнем углу над заголовком таблицы после слова «Таблица». Если таблица одна, ее не нумеруют и слово «Таблица» не пишут. Таблица должна иметь название, в котором следует указать содержание, объект и период анализируемых данных. Обязательно должны быть указаны единицы измерения.

Приложения размещают непосредственно после списка использованных источников. Приложения оформляются средствами пакета MS Office и совместимых с ним графических и табличных процессоров.

Слово «приложения» следует печатать с прописной буквы с абзацного отступа в правом верхнем углу и не подчеркивать. Одно приложение не нумеруют. Несколько приложений следует нумеровать порядковой нумерацией арабскими цифрами с точкой.

Формулы. Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует писать с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия.
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где,
Кm – коэффициент текучести персонала, %;

Т  – совокупность увольнений по собственному желанию, за прогулы и другие нарушения трудовой дисциплины за определенный период времени, чел.;

Ч  – среднесписочная численность работников, чел.

Формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной строки.

  Формулы в работе следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всей курсовой работы арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Если в работе только одна формула, ее не нумеруют.

Список использованных источников. В список использованной литературы следует включать не только цитируемые и упомянутые произведения, но и те, с которыми студент ознакомился в процессе подготовки работы. В составляемую библиографию желательно включать литературу, изданную в последние годы, в том числе журнальные статьи и материалы из Интернета. Литературные источники располагаются в алфавитном порядке. Данные об источниках приводятся на языке оригинала.
По каждому использованному источнику должна быть полная информация:

1) Сведения о книге: фамилия и инициалы авторов, название книги, место издания, издательство, год издания, количество страниц в книге. (Макаров В.М., Попова Г.В. Менеджмент. Стандарт третьего поколения. Учеб. пособие. – СПБ.: Питер, 2011. – 256 с.).  
2) При наличии нескольких авторов в каком-либо источнике, то литературный перечень ведется по фамилии первого автора. (Менеджмент: Учебник / Песоцкая Е.В., Русецкая О.В., Трофимова А.А. – М.: Юрайт, 2011. – 656 с.). 
3) В том случае, когда в списке литературы фигурируют несколько авторов, фамилии которых начинаются на одну и ту же букву алфавита, то ранжирование литературы ведется по второй, третьей букве фамилий данной группы авторов (Комаров А.Г., Коротков Э.М. , Кудашев А.Р. и др. Менеджмент: Учебник. – М.: Юрайт, 2012. – 640 с.).
При значительном количестве авторов книги, фамилии которых не приведены на титульном листе книги, в библиографии данный источник размещается в алфавитном порядке по первому слову названия произведения, а после его изложения указывается фамилия научного редактора. Аналогично в библиографии размещается название источника, выпущенного каким-либо органом власти или организацией (сборники, положения, стандарты и т.п.).
4)  Если в работе используется материал какой-либо статьи из журнала, сборника научных трудов или материалов конференций, совещаний или газет, то эти литературные источники приводятся следующим образом: фамилия и инициалы авторов, заглавие статьи, наименование журнала (газеты или другое издание), наименование серии (если есть), год выпуска, номер издания, страницы, на которых помещена статья. (Малова И. И. Современные стратегии и концепции системы мотивации и вознаграждения персонала на основе сбалансированной системы показателей // Менеджмент в России и за рубежом. – 2010. – №4. – С. 108 - 117.). 

Ссылка на библиографические источники приводится с указанием номера источника в квадратных скобках в конце предложения перед точкой.
6.   Организация защиты курсовой работы
и процедура оценки

Подведение итогов курсовой работы включает следующие этапы:

– сдача курсовой работы на проверку научному руководителю;

– доработка курсовой работы с учетом замечаний научного руководителя;

– сдача готовой курсовой работы на защиту;

– защита курсовой работы.

Срок сдачи готовой курсовой работы устанавливается не позднее предпоследней недели учебных занятий в семестре.
Выполненная курсовая работа подписывается студентом и предоставляется на проверку. Курсовая работа, удовлетворяющая предъявляемым требованиям, допускается к защите, о чем научный руководитель делает запись на титульном листе курсовой работы и в отзыве.

Защита курсовой работы осуществляется в установленные сроки, в соответствии с графиком учебного процесса путем собеседования с научным руководителем по исследованной проблематике. Студенту необходимо тщательно подготовиться к защите, ознакомиться с отзывом и, в соответствии с замечаниями научного руководителя, внести в работу необходимые дополнения, изменения. 

В процессе защиты студент должен кратко обосновать актуальность темы, раскрыть цель и основное содержание работы. Особое внимание необходимо уделить сделанным выводам и предложенным рекомендациям. Ответы на вопросы и замечания должны быть краткими и касаться существа дела. В ответах и выводах следует оперировать фактами и практическими результатами, полученными по итогам выполнения курсовой работы.

Курсовая работа оценивается по итогам защиты с учетом:
–  самостоятельности проведенного исследования;
– творческого подхода, умения предлагать авторское решение;
–  умения ориентироваться в исследуемой проблематике;
– степени использования в работе актуального статистического и фактологического материала;
– обоснованности и качества расчетов и рекомендаций;

– оригинальности решения задач совершенствования поставленной и анализируемой проблемы;
– полноты и четкости ответов студента на заданные вопросы;
– отзыва научного руководителя.
По результатам защиты курсовая работа, согласно действующему «Положению о курсовых экзаменах и зачетах в высших учебных заведениях», оценивается дифференцированной отметкой: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно».

Окончательная оценка проставляется после защиты курсовой работы, при этом учитывается уровень ее выполнения, содержательность выступления и ответов на вопросы.

В рамках подготовки бакалавров приняты следующие критерии оценки курсовых работ:
– «Отлично». Автором четко определены цель и задачи исследования, подтверждена его актуальность, содержательно изложены основные вопросы темы, имеются аргументированные выводы и рекомендации, отражающие позицию  автора по рассматриваемому кругу проблем. При написании курсовой работы использован широкий спектр источников информации (монографии, сборники научных трудов, периодические, статистические издания, литература на иностранных языках). Приведенный в курсовой работе статистический материал оформлен в виде таблиц и рисунков, сопровожден авторскими комментариями аналитического характера. Были строго соблюдены сроки выполнения курсовой работы. Полностью выполнены требования к оформлению курсовой работы, включая оформление таблиц, рисунков, списка использованных источников.
– «Хорошо». Анализ основных вопросов темы недостаточно глубок, содержание темы раскрыто неполно, выводы недостаточно обоснованы. Отсутствует ряд доступных современных информационных источников, нарушены сроки выполнения курсовой работы. В курсовой работе присутствуют неточности и исправления, отдельные ошибки, в том числе в иллюстративных материалах.
– «Удовлетворительно». Курсовая работа представляет собой компиляцию известных положений, носит описательный характер. В списке литературы преобладают учебные пособия. Нарушены требования к оформлению курсовой работы. В тексте большое количество ошибок, иллюстрации выполнены неаккуратно, список использованных источников составлен неправильно.

Студент, не защитивший в срок курсовую работу, не
допускается к экзамену по дисциплине «Теория  менеджмента (история управленческой мысли, теория организации, организационное поведение)». 

Оценка курсовой работы записывается в ведомость, составляемую в двух экземплярах, один из которых хранится в делах кафедры, другой представляется в деканат факультета. Оценка вносится в зачетную книжку за подписью научного руководителя курсовой работы.

Студентам, получившим неудовлетворительный отзыв по курсовой работе, по решению кафедры предоставляется право доработки темы и определяется новый срок для ее выполнения.

При неудовлетворительной защите курсовой работы научным руководителем по согласованию с зав. кафедрой решает вопрос о возможности его повторной защиты или об изменении темы курсовой работы. 

Студент, не представивший в установленный срок готовую курсовую работу или не защитивший ее, считается имеющим академическую задолженность и не допускается к сдаче экзамена по данной дисциплине.

Курсовые работы после их защиты должны сдаваться на кафедру ответственному лицу, назначенному заведующим кафедрой, где они хранятся два года. 

Курсовые работы, имеющие творческий характер и представляющие практический интерес, могут быть представлены на конкурс студенческих научных работ и переданы в соответствующие организации для практического использования (при наличии запросов на них).
7. Примерная тематика курсовых работ
Тематика курсовых работ обновляется ежегодно и утверждается на заседании выпускающей кафедры. Тематика должна отвечать учебным задачам данного предмета, увязываться с практическими требованиями теории менеджмента. Реальность тематики курсовых работ обуславливают ее научная новизна, современность и направленность на получение бакалаврами навыков самостоятельной творческой работы.
Примерная тематика курсовых работ:

1. Организационный механизм управления и факторы его формирования.
2. Целевой подход и особенности его применения в управлении организацией.
3. Специфика  ситуационного  подхода  к   управлению
организацией.
4. Процессный подход в управлении организацией.

5. Управляемость и устойчивость систем управления организации.

6. Адаптация в процессе управления организацией как основополагающий принцип современной методологии менеджмента.
7. Принципы управления как основные теоретические предпосылки управленческой деятельности.
8. Социальная организация как объект управления.

9. Формирование социальной системы управления в организации.
10. Организация как сложная динамическая нелинейная система.

11. Системный анализ как основной метод исследования организации и его использование в управлении организацией.

12. Способность организации к самоорганизации и особенности процесса самоорганизации сложных систем.
13. Соотношение кибернетического, синергетического и системного подходов в управлении организацией.
14. Внешняя среда организации и ее влияние на эффективность управления. 

15. Внутренняя среда организации и особенности управления ею.
16. Нелинейность взаимодействия организации и среды в процессе развития с позиций синергетики.

17. Взаимодействие внешней и внутренней среды организации.
18. Мониторинг факторов внешней среды организации как средство сбора информации для управленческой деятельности.
19. Взаимодействие и взаимообусловленность общих и частных функций в управлении организацией.

20. Комплексные целевые программы как организационная форма целеполагания в управлении.
21. Комплексный характер целей управления и их связь с методами, функциями и организационной структурой управления.
22. Планирование как вид управленческой деятельности по определению перспектив развития организации.

23. Прогнозирование как научно обоснованное предвидение и проектирование производственных подсистем организации.

24. Системный характер программно-целевого планирования деятельности организации.

25. Программно-целевое управление организацией и его ориентация на конечный результат.

26. Организация разработки бизнес-плана предприятия.
27. Стратегическое планирование как условие выживания и усиления конкурентных позиций организации на рынке.
28. Разработка стратегии развития организации.

29. Формирование организационной структуры управления и факторы, влияющие на ее выбор.

30. Рационализация организационной структуры управления предприятием.
31. Сочетание функционального управления и внутриорганизационного предпринимательства.
32. Оценка эффективности организационной структуры управления предприятием в процессе адаптации к рынку.

33. Использование гибких структур  в  управлении организацией.
34. Организационные отношения в процессе управления предприятием.

35. Централизация и децентрализация управления в организации.

36. Организационные полномочия и их делегирование в процессе управления.
37. Делегирование полномочий и ответственность в процессе управления организацией.

38. Регулирование как функция поддержания устойчивости организации (системы).
39. Принцип обратной связи в социально-экономических системах как основной принцип регулирования деятельности персонала.
40. Взаимосвязь мотивации труда персонала и результативности организации.
41. Побудительные мотивы к труду и их учет в системе мотивации персонала организации.

42. Мотивационная структура поведения персонала в организации.
43. Концепция проектирования работы в организации и ее использование в управленческой деятельности для мотивации персонала.

44. Управление творческим трудом.

45. Контроль как функция наблюдения за деятельностью организации и выявления отклонений.

46. Повышение эффективности контроля в системе менеджмента организации. 

47. Использование концепции контроллинга как инструмента управления организацией. 

48. Оперативный контроль как процесс обеспечения эффективного выполнения конкретных задач.
49. Координация как функция оперативного управления по согласованию действий отдельных подразделений для достижения целей организации.
50. Стратегическое управление и его роль в развитии организации.
51. Методы управления и их значение в процессе функционирования организации.
52. Методы обеспечения совместной деятельности людей в организации.

53. Организационно-распорядительные методы управления персоналом и их правовой аспект.

54. Организационное нормирование как специфическая группа методов управления.

55. Организационное регламентирование и его роль в упорядочении деятельности организации.
56. Экономический механизм как основа экономических методов управления персоналом организации.

57. Моральные стимулы в социально-психологических методах управления. 
58. Особенности управленческой деятельности руководителя организации.
59. Взаимосвязь стиля руководства и методов управления персоналом организации.

60. Влияние стилей руководства на эффективность работы персонала организации.

61. Формирование культуры управленческого труда в организации.

62. Формирование и особенности функционирования культуры управления в организации. 

63. Организационная культура как важнейший стратегический ресурс организации.

64. Организационная культура как фактор эффективной деятельности организации.

65. Повышение роли корпоративной культуры в формировании лояльности персонала компании.

66. Соблюдение норм этики управления и имидж руководства организации. 

67. Партисипативное управление и направления его реализации в процессе развития организации.

68. Участие управленческого персонала в совершенствовании деятельности организации.

69. Формирование системы персонального менеджмента организации.
70. Зарубежный опыт работы с персоналом и его адаптация к практике управления организацией.

71. Формирование системы управления персоналом организации.

72. Развитие системы управления персоналом организации.

73. Кадровая политика и особенности ее разработки и реализации на современном этапе социально-экономического развития общества.
74. Изменения как стиль жизни современной организации.
75. Управление организационными изменениями 
76. Стратегии преодоления сопротивления персонала процессу изменения в организации.

77. Развитие инновационной деятельности в организации.

78. Формирование системы сбалансированного управление инновационной деятельностью организации.
79. Использование мониторинга для отслеживания эффективности нововведений.
80. Управление социальными инновациями в организации.

81. Социальная ответственность руководителя организации.
82. Интеграция экономических интересов и социальной ответственности предприятия.
83. Управление организацией как социальная технология.
84. Использование современных технологий в управлении организацией.

85. Технология управления как ключевой фактор, влияющий на организационную структуру и групповые рабочие отношения.

86. Технология активизации персонала для творческого поиска идей и принятия эффективных решений.
87. Технология принятия управленческих решений в организации. 
88. Подготовка, проведение и повышение эффективности совещаний в организации как метода коллективного принятия решений.
89. Системный подход, моделирование и экспериментирование в процессе решения проблем.

90. Использование принципа рациональности при принятии оптимальных решений
91. Методы управления задачами, ресурсами и персоналом в процессе управления функциональными подсистемами.
92. Информационное обеспечение процесса управления и процесса принятия решений в организации. 
93. Организационные средства информационного обеспечения процесса управления.
94. Коммуникация  как  целенаправленный  процесс  обмена  информацией в организации.

95. Проектирование коммуникационных систем в организации
96. Автоматизация коммуникаций в процессе управления на основе новых информационных технологий.

97. Коммуникационные сети в управлении и повышение эффективности их функционирования

98. Информационная технология как инструмент оптимизации и апробации различных моделей организационных отношений.
99. Формы, организация и повышение эффективности делового общения в организации.
100. Организация проведения деловых совещаний и переговоров на основе использования современных информационных технологий.

101. Управление ресурсами организации.

102. Управление ресурсами социального развития трудовых коллективов. 

103. Методы разработки системы обеспечения конкурентоспособности организаций.

104. Организационное обучение как источник создания конкурентных преимуществ компании.

105. Повышение конкурентоспособности компании через эффективное руководство.

106. Сохранение конкурентоспособности организации в результате эффективного управления изменениями.

107. Экономическая стратегия предприятия по обеспечению конкурентоспособности продукции.

108. Управление качеством продукции на предприятии в условиях глобализации экономики.

109. Ключевые компетенции персонала как устойчивое конкурентное преимущество компании.

110. Маркетинг персонала как функциональная зона управленческого труда.

111. Управление развитием персонала организации на основе командного тайм-менеджмента.

112. Управленческая команда как субъект управленческой деятельности. 

113. Групповая динамика в организации.
114. Формирование и диагностика трудового коллектива.

115. Управление конфликтами как функция руководства организации.

116. Проблемы лидерства и власти в организации и пути их решения.

117. Менеджер в качестве лидера организации.
118. Гендерные различия в менеджменте организации.
119. Методы и технология управления стрессом в профессиональной деятельности руководства организации.

120. Методы управления и технологии, ориентированные на эффективность организации, инновации и на персонал.

121. Технологии и модели взаимодействия и формирования партнерских отношений с бизнесом.

122. Эффективность управления как средство повышения эффективности функционирования организации.

123. Оценка эффективности управления организацией.
124. Управление по результатам на основе консультирования и обучения менеджеров организации.

125. Управление знаниями как экономическим ресурсом организации.

126. Менеджмент знаний как особый вид управленческой деятельности.

127. Формирование системы управления организационными знаниями коммерческого предприятия.

128. Повышение роли руководителей в обеспечении эффективности менеджмента организации.
129. Повышение  эффективности  организации управленческого труда в организации.

130. Динамическая модель эффективного менеджера.

8. Примерные планы курсовых работ
Тема: Специфика ситуационного подхода
к управлению организацией
Введение.
1. Теоретические основы использования ситуационного подхода в управлении организацией.
2. Исследование состояния  процесса управления организацией.
 2. 1.Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.
2.2. Анализ влияния ситуационных факторов на принятие решений в организации.

3. Совершенствование управления организацией на основе анализа организационного окружения.
Заключение.
Тема: Принципы управления как основные
теоретические предпосылки управленческой деятельности

Введение.
1.  Классические и современные принципы управления и их использование в процессе управлении организацией.
2. Исследование состояния  процесса управления организацией.

 2. 1.Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Анализ управленческой деятельности и оценка эффективности управления организации.

3. Совершенствование управленческой деятельности руководителей организацией на основе классических и современных принципов управления.
Заключение.

Тема: Формирование системы социального управления 

организацией

Введение. 
1.Управление социальными процессами в организации и задачи социального менеджмента.

1. Исследование системы социального управления организацией.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Анализ социальной инфраструктуры и характеристика социальных процессов в  организации.

3. Основные направления обеспечения социальной направленности функций управления и разработка социальной политики организации. 

Заключение.

Список использованных источников

Приложения
Тема: Мониторинг факторов внешней среды
организации как средство сбора информации
для управленческой деятельности
Введение.

1. Содержание, методы сбора, обработки и использование управленческой информации в процессе управления организации.

1.2. Характеристика информационной системы и информационных технологий, используемых в управлении организации.
2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Оценка состояния внешней среды организации и эффективности принимаемых руководством коммерческих решений.

3. Разработка предложений по организации системы мониторинга факторов внешней среды и формированию информационной системы управления.
Заключение.

Тема: Взаимодействие и взаимообусловленность
общих и частных функций в управлении организацией

Введение. 

1. Сущность и характеристика общих и частных функций  управления, их взаимосвязь.

2. Функциональный анализ управления организацией.
2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.
2.2. Анализ полноты осуществления, взаимосвязей функций управления и оценка эффективности хозяйственной деятельности организации.
3. Использование системы организационного аудита для повышения эффективности осуществления и взаимодействия функций управления.
Заключение.
Тема: Комплексный характер целей управления
 и их связь с методами, функциями и организационной структурой управления
Введение.

1. Характеристики целей организации и управление по целям.
2. Исследование связи целей организации с методами, функциями и организационной структурой управления.
 2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Анализ степени достижения целей организации.

3. Направления оптимизации целей организации и разработка моделей управления по целям для персонала организации.

Заключение.

Тема: Рационализация организационной структуры

 управления предприятием
Введение.

1. Типология организационных структур управления предприятия и ее использование в процессе проектирования структуры управления предприятием.
2. Исследование соответствия организационной структуры управления целям и задачам развития хозяйствующего субъекта.
2.1. Функциональный анализ системы  управления и механизма делегирования полномочий в организации.

2.2. Оценка экономического потенциала организации.

3. Основные направления совершенствования организационной структуры управления с учетом перспектив развития организации.

Заключение.
Тема: Делегирование полномочий и ответственность
в процессе управления организацией
Введение 
1. Теоретические основы делегирования полномочий в процессе управления организацией.
2. Исследование механизма делегирования полномочий в организации.
2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Оценка процессов делегирования полномочий и распределения ответственности в организации.
3. Совершенствование системы делегирования полномочий в процессе управления. 

Заключение.
Тема: Стратегическое планирование как условие
выживания и усиления конкурентных позиций
организации на рынке

Введение.

1.Сущность, значение и этапы процесса стратегического планирования организацией в условиях рынка.

2. Исследование процесса стратегического планирования в организации.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Оценка эффективности хозяйственной деятельности и конкурентных позиций организации на рынке организации.

3.Основные направления разработки стратегического плана развития  конкурентоспособной организации.

 Заключение.

Тема: Побудительные мотивы к труду и их учет
в системе мотивации персонала организации
Введение

1. Потребности и мотивы трудового поведения  в мотивационных теориях менеджмента.

2. Исследование  мотивации трудового поведения работников организации.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Анализ мотивов трудового поведения работников и степени их удовлетворенности в организации.

3. Совершенствование мотивационных систем менеджмента организации на основе учета мотивов трудового поведения персонала.

Заключение

Тема: Контроль как функция наблюдения

за деятельностью организации и выявления отклонений

Введение.

1. Сущность, значение, виды и функции управленческого контроля.

2. Исследование процесса управленческого контроля и оценки его эффективности.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Анализ функционирования системы контроля и принятия решений на основе результатов контроля в организации.

3. Основные направления повышения эффективности системы контроля в организации. 

Заключение.
Тема: Экономический механизм как основа
экономических методов управления
персоналом организации
            Введение.

1. Характеристика системы экономических методов управления, их классификация и взаимосвязь.
2. Исследование экономического механизма организации.

2.1.  Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2.  Анализ степени достижения организацией и экономических целей и оценка эффективности использования экономических методов управления.

3. Формирование системы экономических методов управления персоналом, адекватной экономическому механизму организации.

            Заключение.

Тема: Организационная культура как важнейший

стратегический ресурс организации
Введение.

1. Ценностные элементы организационной культуры и их влияние на разработку и реализацию стратегии организации.

2. Диагностика организационной культуры предприятия.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Оценка состояния организационной культуры объекта исследования.

3. Определение направлений изменения организационной культуры для обеспечения достижения стратегических целей организации. 

Заключение. 

Тема: Соблюдение норм этики управления

 и имидж  руководства организации 

Введение

1. Эволюция разработки и использования этических норм поведения в управлении организацией в России. 

2. Анализ этической основы трудовых отношений в управлении персоналом и слагаемых имиджа руководителя организации.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Оценка имиджа, этичности поведения руководства и  персонала в процессе труда.

3. Основные направления  совершенствования управления трудовыми отношениями на основе соблюдения этических норм и позитивного имиджа руководства организации.

Заключение.

Тема: Социальная ответственность руководителя

организации
Введение

1. Необходимость социальной ответственности организаций в условиях рыночной экономики и роль руководителя в ее обеспечении.

2. Исследование социально ответственного поведения руководителя организации.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.
2.2. Характеристика социальной ответственности организации и оценка эффективности деятельности ее руководителя.

3. Активизация социальной ответственности руководителя организации для формирования его позитивного имиджа и повышения эффективности хозяйственной деятельности.

Заключение.

Тема: Формирование системы управления

персоналом организации

Введение 

1. Сущность и необходимость формирования системы управления персоналом организации, адекватной современным требованиям. 
2. Исследование системы управления персоналом организации.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Функциональный анализ системы управления персоналом и оценка эффективности использования персонала организации.

3. Моделирование системы управления персоналом с учетом целей развития организации.

Заключение.

Тема: Технология  принятия

управленческих решений в организации

Введение.

1. Процесс разработки и принятия управленческих решений.

2.  Анализ эффективности и выявление факторов качества управленческих решений в организации

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Анализ используемой технологии принятия и оценка эффективности реализованных организационных и хозяйственно-финансовых решений.

3. Основные направления повышения эффективности принятия и реализации управленческих решений на основе использования инновационных технологий.

Заключение.

Тема: Организационные средства информационного

 обеспечения процесса управления
Введение.

1. Основные принципы, цели и задачи, функции информационной системы предприятия.

2. Исследование информационно-технического обеспечения управления организацией.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования. 

2.2. Анализ информационно-технического обеспечения процесса  управления организацией.

3. Использование современных технических средств для совершенствования информационной системы и создания автоматизированных рабочих мест руководителей и специалистов организации.

Заключение.

Тема: Формирование системы сбалансированного управление инновационной деятельностью организации
Введение.

1. Программа инновационного развития организации и механизмы ее осуществления.
2. Оценка выполнения инновационной программы организации в условиях рыночной экономики.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Анализ инновационных преобразований в организации.

3. Формирование системы управления организацией, ориентированной на инновации.
Заключение.

Тема: Подготовка, проведение и повышение

 эффективности совещаний в организации 

как метода коллективного принятия решений
Введение.

1. Организация и методы коллективной работы в процессе подготовки и принятия управленческих решений.

2. Исследование работы по подготовке и принятия совещаний в процессе управления организацией и  оценка  их эффективности. 

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования. 

2.2. Анализ практики принятия управленческих решений и оценка эффективности совещаний в процессе управления организацией.

3. Повышение эффективности совещаний в организации.

Заключение.

Тема: Управление развитием персонала организации

 на основе командного тайм-менеджмента
Введение.

1. Командный тайм-менеджмента как инструментарий управления развитием персонала.

2. Исследование организации коллективного труда на предприятии и ее влияния на экономические показатели деятельности.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Анализ условий коллективной работы и оценка эффективности затрат времени управленческим персоналом организации.

3. Основные направления совершенствования управления развитием персонала организации  на основе использования командного тайм-менеджмента.
Заключение.

Тема: Управленческая команда 

как субъект управленческой деятельности
Введение.
1. Процессы командообразования и формирование эффективных управленческих команд. 
2.  Исследование качества управленческой деятельности и ее влияние на результативность организации.
2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.
2.2. Анализ состава и структуры коллектива и оценка состояния групповых процессов и управления в организации.

3. Создание высокоэффективных управленческих команд и совершенствование системы взаимодействия рабочих групп и управленческих команд в организации.
Заключение. 
Тема: Групповая динамика в организации
Введение.

1.Групповые процессы и этапы развития трудового коллектива.

2. Исследование групповых процессов и эффективности функционирования организации.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Оценка эффективности функционирования  и уровня развития трудового коллектива организации.

3. Развитие трудового коллектива и определение направлений позитивных изменений в хозяйственной деятельности организации.

Заключение.
Тема: Эффективность управления как средство повышения эффективности функционирования организации
Введение.

1. Понятие, виды эффективности менеджмента организации и методы оценки.
2. Исследование эффективности управления и ее влияния на экономические показатели деятельности.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Оценка эффективности хозяйственно-финансовой деятельности организации и эффективности управления. 

3. Основные направления повышения эффективности функционирования организации.

Заключение.
Тема: Влияние стиля руководства на эффективность
 работы персонала организации

Введение.

1. Характеристика стилей руководства и значение формирования оптимального стиля руководства персоналом организации.
2. Оценка влияния стилей руководства на функционирование  трудового коллектива.

2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Исследование процессов руководства  и характеристика основных стилей работы руководителя, его заместителей и начальников отделов предприятии.

3. Адаптация стиля руководства к рабочим ситуациям и пути повышения эффективности руководства персоналом организации.

Заключение.

Тема: Менеджер в качестве лидера организации
Введение. 

1. Лидерские роли и возможности их реализации в процессе менеджмента организации.
2. Исследование процессов  лидерства и его влияния на эффективность деятельности организации.
2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

2.2. Анализ лидерских качеств менеджеров организации и оценка эффективности управленческой деятельности.
3. Основные направления развития лидерского потенциала менеджеров организации.
Заключение.
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направления подготовки    080400.62 «Управление персоналом»  
(наименование образовательной программы)

На тему Менеджер в качестве лидера организации ………​​.
« 15»             сентября              2012 г. 
______________________________

                     (подпись бакалавра)
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Тема курсовой работы: Менеджер в качестве лидера организации
План курсовой работы: Введение----------------------------------------------
1. Лидерские роли и возможности их реализации в процессе менеджмента организации.------------------------------------------------------------------
2. Исследование процессов  лидерства и его влияния на эффективность деятельности организации.------------------------------------------------
2.1. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.-----------------------------------------------------------------------------------
2.2. Анализ лидерских качеств менеджеров организации и оценка эффективности управленческой деятельности.----------------------------------
3. Основные направления развития лидерского потенциала менеджеров организации.---------------------------------------------------------------------
Заключение---------------------------------------------------------------------------
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