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ВВЕДЕНИЕ

Курсовая работа по дисциплине «Организация обслуживания населения на предприятиях потребительской кооперации» выполняется студентами специ​альности  100101.65 «Сервис» дневной и заочной форм обучения после изучения теоретиче​ской части курса и является важным этапом подготовки специа​листов высшей квалификации.

Выполнение студентом курсовой работы осуществляется на заключительном этапе изучения дисциплины, в ходе кото​рого осуществляется обучение применению полученных знаний и умений при решении комплексных задач, связанных со сферой профессиональной деятельности будущих специалистов в об​ласти сервиса.

Выполнение студентом курсовой работы по дисциплине «Организация обслуживания населения на предприятиях потребительской кооперации» прово​дится с целью:

· систематизации и закрепления полученных теоретиче​ских знаний и практических умений по дисциплине;

· углубления теоретических знаний в соответствии с за​данной темой;

· формирования умений в использовании справочной, нормативной и правовой документации;

· развития творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности.
В издании раскрывается порядок выполнения и содержание основных этапов курсовой работы, излагаются тре​бования к оформлению курсовой работы, а также предлагается примерная  тематика и планы курсовых работ, список рекомен​дуемых источников литературы. 

1. ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа является научным исследованием, кото​рое выполняется студентом самостоятельно под руководством преподавателя, в сроки, определенные учебным планом.

Содержание   курсовой   работы   должно   носить исследо​вательский   характер  и   отличаться   новизной, практической направленностью решений и предлагаемых рекомендаций.

В результате анализа литературных источников по изучае​мой проблеме, собранных практических материалов, изучения работы объекта исследования (предприятий, организаций, инди​видуальных предпринимателей в сфере сервиса) сту​дентом должны быть разработаны конкретные предложения и рекомендации, которые могут быть использованы в их практи​ческой деятельности.

Материалы курсовой работы могут в дальнейшем быть приняты за основу при написаний дипломной работы. Выполне​ние курсовой работы осуществляется по следующим этапам:

1.  Выбор темы курсовой работы и написание заявления с просьбой о закреплении темы.

2.  Разработка плана по курсовой работе и его утверждение.

3.  Изучение нормативных документов, литературных источников, статистической информации и написание теорети​ческой части курсовой работы. 
4.  Изучение объекта исследования, обработка материалов обследования и написание исследовательской части курсовой работы.

5.  Написание заключительной части работы, включающей выводы и предложения.

6.  Оформление курсовой работы.

7.  Предъявление курсовой работы на кафедру.

8.  Защита курсовой работы.

2. ВЫБОР ТЕМЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ, СОСТАВЛЕНИЕ И УТВЕРЖДЕНИЕ ПЛАНА

Выбор темы курсовой работы, составление и утверждение плана производится по личному письменному заявлению сту​дента на имя заведующего кафедрой (приложение 1). 

Тематика курсовых работ должна отвечать учебным зада​чам курса «Организация обслуживания населения на предприятиях потребительской кооперации», увязываться с практическими требованиями функциони​рования сферы сервиса. Акту​альность тематики курсовых работ обусловливают ее научная новизна, современность и направленность на получение студен​тами навыков самостоятельной творческой работы. 
При выборе темы курсовой работы следует руководствоваться стремлением углубить свое знакомство с уже известной проблемой, либо предпочесть тему до сих пор практически неизвестную. 
Курсовая работа может быть выполнена на практических материалах предприятий сферы сервиса. 

Студентам предоставляется право выбора темы курсовой работы из предлагаемой тематики (раздел 8 данного учебно-ме​тодического пособия), а также они могут предложить для курсо​вой работы свою тему, с необходимым обоснованием целесооб​разности ее разработки.

Тема курсовой работы должна быть увязана с программой учебной и производственной практики студента, а для лиц, обу​чающихся по заочной форме, – с их непосредственной работой. 

План работы утверждается научным руководителем курсо​вой работы и оформляется на специальном бланке (приложение  2).

Предлагаемый в данном издании типовой план курсовой работы по выбранной теме может быть скорректирован науч​ным руководителем.

После утверждения плана студент приступает к выполне​нию работы. Имея общие рекомендации, студент приступает к подбору необходимой научной литературы, круг которой не может быть ограничен. Существенную помощь в поисках литературы могут оказать работники справочно-библиографических отделов библиотек, информация специальных библиографических справочников, систематических каталогов и т.п.
3. СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа содержит следующие основные части:

· титульный лист;

· содержание;

· введение;

· основную часть (состоящую из разделов);

· заключение;

· список использованных источников;

· приложения.

4. СОДЕРЖАНИЕ ОТДЕЛЬНЫХ СТРУКТУРНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Титульный лист является первой страницей курсовой ра​боты и служит источником информации, необходимой для
регистрации работы и проверки. 

Основными элементами информации, помещаемой на титульном листе, являются: наименование вуза (Образовательное учреждение высшего профессионального образования «Белгородский университет потребительской кооперации»); название кафедры, на которой выполняется данная курсовая работа (кафедра сервиса и туризма); название дисциплины, по которой выполняется курсовая работа (организация обслуживания населения на предприятиях потребительской кооперации); тема курсовой работы; сведения об авторе; сведения о научном руководителе; местонахождение вуза и год выполнения работы (приложение 3).

Содержание включает введение, перечень всех вопросов согласно плану работы, заключение, список использованных ис​точников и приложения с указанием номеров страниц, с кото​рых начинаются эти элементы работы. Содержание включается в общую нумерацию страниц курсовой работы и является вто​рой страницей. 

Объем работы составляет 25-30 страниц, набранных на компьютере, не считая приложений.

Введение должно содержать:

· актуальность выбранной темы курсовой работы, отразив состояние данной проблемы в условиях рыночной экономики;

·  цель работы, исходя из темы курсовой работы (целью курсовой работы по выбранной студентом теме является, на основе глубокого изучения состояния данной проблемы за исследуемый период разработка конкретных предложений и рекомендаций по совершенствованию);

– задачи работы, на основании составленного и утвержденного плана (для достижения цели курсовой работы студент  решает  соответствующие задачи, предлагаемые утвержденным планом);

·  объект исследования, его местонахождение, организационно-правовую форму предприятия;

· период исследования (практический материал в курсовой работе должен анализироваться за последние 3 года в динамике);

·  теоретическую основу работы (необходимо указать законодательные и нормативные акты, опубликованные лекции, монографии авторов, занимающихся исследованиями по данной проблеме);

· методологическую основу работы (указываются методы исследования, которые использовались в работе);

· структуру работы (указать, что работа состоит из введения, основной части и заключения, объем работы, наличие и количество таблиц, рисунков и приложений. Например: «По структуре работа состоит из введения, основной части, заключения. Работа выполнена на 27 стр., содержит 3 рис., 2 таблицы,   5  формул и 7 приложений.»).

В основной части непосредственно раскрывается поставленная проблема. Основная часть работы должна состоять из четырех-шести вопросов. Каждый вопрос начинается с новой страницы, обяза​тельно указывается его название, которое должно точно соот​ветствовать плану и содержанию работы.

Первый и второй вопрос основной части – теоретические.

В третьем вопросе «Организационно-экономическая характеристика предприятия» студент приводит схему организационного построения аппарата управления исследуемого объекта, а также кратко описывает функции отдельных подразделений аппарата управления, отражает изменение состава и численности работников предприятия сервиса.

При выполнении данного вопроса курсовой работы студенту необходимо ознакомится с хозяйственной деятельностью исследуемого предприятия за три года, проанализировав показатели, представленные в таблице 1 и другие показатели хозяйственно-финансовой деятельности предприятия (дебиторскую и кредиторскую задолженности, валовой доход, расходы на рекламу и т.д.). 

Также таблицу 1 можно дополнить следующими данными:

· кредиторская задолженность, тыс. руб.;

· дебиторская задолженность, тыс. руб.;

· расходы на рекламу, тыс. руб.;

· фонд заработной платы, тыс. руб.;

· себестоимость продукции и услуг, тыс. руб.;

· валовой доход, тыс. руб.;

· производительность труда, тыс. руб. и т.д.

Таблица 1
Динамика основных экономических показателей деятельности ______________________________ за 201_ – 201_ годы

               (наименование предприятия)

	№

пп
	Показатели
	Годы
	Отклонение

	
	
	200_
	200_
	200_
	20__ к 20__
	20__ к 20__

	
	
	
	
	
	+,-
	%
	+,-
	%

	1
	Выручка, тыс.руб.
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Себе​стои​мость продаж, тыс.руб.
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Средне​годовая числен​ность рабо​тающих, чел.
	
	
	
	
	
	
	

	4
	При​быль от продаж, тыс.руб.
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Чистая 

прибыль, тыс.руб.
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Рента​бель​ность 

продаж, %
	
	
	
	
	
	
	



По каждому из анализируемых показателей студенту необходимо указать причины отклонения фактических значений от прогнозируемых, а также причины изменения показателей в динамике.
В четвертом вопросе необходимо рассмотреть организацию обслуживания потребителей в исследуемом  студентом предприятии.

Последний вопрос курсовой работы должен содержать рекомендации, направления и пути повышения организации обслуживания потребителей предприятием сервиса.

При выполнении 4, 5 вопросов необходимо получить индивидуальную консультацию у научного руководителя.

В методических рекомендациях по выполнению курсовых работ содержатся нормативный материал и перечень рекомендуемых литературных источников.

Каждый вопрос должен иметь логическую связь с предыдущим вопросом и содержать краткие обобщающие выводы по его содержанию.

Таким образом, основная часть должна включать теоретические положения по изучаемой литературе; анализ собранных материалов, характеризующих практическую деятельность сервисных организаций, на базе которого выполнялась курсовая работа; материалы собственных наблюдений. 

Данную часть работы необходимо иллюстрировать таблицами, схемами, диаграммами, фотографиями и т.д.

В заключении необходимо сформулировать краткие выводы по содержанию каждого вопроса с выделением положительных и отрицательных моментов в работе и на основании этих тенденций дать конкретные предложения по совершенствованию организации обслуживания потребителей. В работе поощряется самостоятельность суждений и оценок студентов.

В списке использованных источников необходимо отра​зить литературу (учебники, учебные пособия, монографии, на​учные статьи и пр.), а также законодательные и нормативные акты,  которыми студент пользовался при написании курсовой работы. Список источников должен состоять не менее чем из 20 единиц.

В приложения включаются материалы, связанные с напи​санием курсовой работы. На каждое приложение необходимо сделать ссылку по тексту курсовой работы.


В приложения могут быть включены материалы, дополняющие курсовую работу:
– таблицы с теоретическими и практическими данными; 

– иллюстрации вспомогательного характера;
– копии организационных документов объекта исследования (устава, положений о подразделениях, должност-ных инструкций и др.);
– схема организационной структуры управления объекта исследования;
– копии документов статистической и бухгалтерской отчетности объекта исследования;
– рекламные материалы предприятий сервиса.

5. ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Оформление курсовых работ должно соответствовать тре​бованиям ГОСТ 7.32-91 «Отчет о научно-исследовательской ра​боте. Структура и правила оформления», ГОСТ 7.1-84. Библио​графическое описание документа: общие требования и правила составления; ГОСТ 7.12.77 «Сокращение русских слов и слово​сочетаний в библиографическом описании произведений пе​чати».

Работа должна быть выполнена на белой бумаге формата А 4.

Текст курсовой работы должен быть выполнен на компью​тере через  1,5 интервала, нежирным шрифтом Times New Ro​man Cyr, размером 14 пунктов. Размер абзацного отступа - пять знаков.

Текст курсовой работы следует располагать, соблюдая следующие размеры полей: левое – не менее 30 мм, правое – не менее  10 мм,  верхнее –  не  менее   15 мм, нижнее – не менее 20 мм.
5.1. Оформление текста работы

Текст работы подразделяется на отдельные вопросы, каж​дый из которых должен содержать заголовок, соответствующий плану работы.

Заголовки структурных элементов работы следует распо​лагать в середине строки без точки в конце и писать строчными  буквами, не подчеркивая и не выделяя. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. 

Структурные элементы основной части (вопросов) нуме​руются арабскими цифрами, после номера ставится точка.
Расстояние между заголовком и текстом должно быть равно двум интервалам. Каждый вопрос следует начинать с но​вого листа (страницы). После заголовка текст пишут с абзацного отступа.

Все единицы измерения должны обозначаться в соответст​вии с международной системой единиц.

Сокращения и условные обозначения должны помещаться в работе в соответствии с общепринятыми нормами.

5.2. Ссылки
Приводимые в работе сведения из литературных источни​ков (цифровые данные, цитаты, общие выводы и положения, мнения авторов) должны иметь точные ссылки на источник ин​формации. Ссылка указывает порядковый номер этого источ​ника по списку использованных источников. В конце предложе​ния или абзаца в квадратных скобках указывается номер источ​ника, например [6]. При ссылке на несколько источников их но​мера указывают в хронологическом порядке, например [6, 11, 16].

Ссылки на иллюстрации, таблицы, формулы, уравнения, приложения следует указывать их порядковым номером, напри​мер: «...в вопросе 2», «...в уравнении (2)», «... на рисунке 8», «.... в приложении 5».

Если в работе одна иллюстрация, одна таблица, одна фор​мула, одно уравнение, одно приложение, следует при ссылках на них писать «на рисунке», «в таблице», «по формуле», «в урав​нении», «в приложении».

При упоминании в тексте иностранных фамилий, фирм, географических и других названий, их пишут как в русской транскрипции, так и на языках оригиналов (в скобках).

5.3. Нумерация страниц

Страницы работы нумеруются арабскими цифрами, с со​блюдением сквозной нумерации по всему тексту. На титульном листе, содержании и первом листе введения номер не ставят. Начиная со второго листа введения, который является четвертой страницей, номер проставляют в правом верхнем углу без точки в конце.

Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, включают в общую нумерацию страниц курсовой работы.

5.4. Иллюстрации

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы, фо​тоснимки) следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть ссылки в тексте.

Чертежи, графики, диаграммы, схемы, помещенные в ра​боте, должны соответствовать требованиям государственных стандартов ЕСКД.

Иллюстрации должны иметь название, которое помещают над иллюстрацией. При необходимости под иллюстрацией по​мещают поясняющие данные (подрисуночный текст). Иллюст​рации обозначаются словом «Рис.», которое помещают после поясняющих данных. Например, «Организационная структура ООО «Загрантур-Сервис» представлена на рисунке 1».

Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами в пределах всей работы. Если в работе одна иллюстрация, ее не нумеруют. Иллюстрацию сле​дует выполнять на одной странице.

Рис. 1. Организационная структура 
ООО «Загрантур-Сервис»

5.5. Таблицы

Весь цифровой материал, имеющийся в работе, должен оформляться в виде таблиц. Таблицу следует располагать в ра​боте непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. 
Таблицы нумеруются арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы. Номер следует размещать в правом верхнем углу над заголовком таблицы после слова «Таблица».
Если таблица одна, ее не нумеруют. Таблица должна иметь название, в котором следует ука​зать содержание, объект и период анализируемых данных. Обя​зательно должны быть указаны единицы измерения.

5.6. Формулы

Формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной строки.

Формулы в работе следует нумеровать порядковой нуме​рацией в пределах всей курсовой работы арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Если в работе только одна формула, ее не нумеруют.

Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же по​следовательности, в которой они даны в формуле. Значение ка​ждого символа и числового коэффициента следует давать с но​вой строки. Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия:
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где Nшт ( общее количество исходных составных услуг в конечном продукте;

                 Nшт.э ( количество эксклюзивных составляющих исходных услуг.
5.7. Список использованных источников

По каждому использованному источнику должна быть полная информация.

Сведения о книге: фамилия и инициалы авторов, название книги, место издания, издательство, год издания, количество страниц в книге. (Зайко Г.М., Джум Т.А. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания Учеб. пособие. – М: Деловая литература 2008. – 557с.)

Сведения о статье: фамилия и инициалы авторов, заглавие статьи, наименование журнала (газеты или другое издание), на​именование серии (если есть), год выпуска, номер издания, страницы, на которых помещена статья. (Королев А.В. Перспективы развития рынка услуг общественного питания Белгородской области // Вестник Белгородского университета потребительской кооперации.  –  2007.   - № 2. – С. 39 – 49).
5.8. Приложения

Приложения следует помещать в работе при необходимо​сти пояснения содержания текста, таблицы или иллюстрации. Приложения размещают непосредственно после списка исполь​зованных источников. Слово «приложения» следует печатать с прописной буквы с абзацного отступа в правом верхнем углу без подчеркивания. Одно приложение не нумеруют. Несколько при​ложений следует нумеровать порядковой нумерацией арабскими цифрами с точкой.
6. РЕЦЕНЗИРОВАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ

По окончании выполнения курсовой работы, которая должна по содержанию и оформлению соответствовать указанным в данном учебно-методическом пособии требованиям, студент сдает ее на кафедру (в экспедицию при заочной форме обучения) для рецензирования.

Преподаватель оценивает актуальность и положительные стороны рецензируемой работы с учетом глубины раскрытия теоретического и практического содержания ответов на вопросы ее плана.

В работе, представленной на рецензию, могут быть различные недостатки. Однако, отдельные из них могут значительно повлиять на снижение оценочных показателей и она может быть возвращена для повторного выполнения или на доработку. К этим недостаткам относятся:

– работа носит описательный, поверхностный характер, приведены ошибочные и устаревшие положение, использован устаревший  материал,  текст частично  или полностью заимствован из учебников, учебных пособий и периодической печати;
– оформление работы небрежное, текст написан (напечатан) нечетко, с сокращением  слов,  кроме  общепринятых,  недостаточно отредактирован, имеются грамматические и стилистические ошибки;

– отсутствует какая-либо составная часть курсовой работы (план,   введение,   приложение,   список   использованных источников и др.);

– неправильно оформлен титульный лист, не даны ссылки на соответствующие литературные источники по приведенным в работе цитатам;

– статистические материалы использованы менее чем за 3 последних года;

– отсутствуют выводы, написанные самостоятельно и вытекающие из содержания курсовой работы;

– отсутствуют предложения по совершенствованию тех вопросов, которые рассмотрены в курсовой работе.


Студент, получивший отрицательный отзыв о работе и «не допуск к защите», обязан устранить все замечания и представить курсовую работу на повторную проверку. В случае, не устранения замечаний, работа вновь отправляется на доработку без проверки. В третий раз, для защиты неисправленной работы назначается комиссия. 

Все замечания преподавателя по тексту работы и отзыв должны быть сохранены в повторно представляемой работе, в противном случае работа повторно проверяться не будет.

Отзыв подписывается преподавателем с указанием фамилии, имени и отчества.

Курсовая работа, выполненная в соответствии с требованиями допускается к защите.

7. ЗАЩИТА КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Дата защиты курсовой работы определяется руководителем в соответствии с графиком учебного процесса. Студент, не защитивший в срок курсовую работу, не допускается к экзамену по дисциплине «Организация обслуживания населения на предприятиях потребительской кооперации».
Защиту курсовой работы принимает руководитель курсовой работы.
Студенту необходимо тщательно подготовиться к защите, 
ознакомиться с рецензией и в соответствии с замечаниями
рецензента, внести в работу необходимые дополнения,
изменения. Студент должен ответить на вопросы, задаваемые
преподавателем, с целью уяснения знания материала и
самостоятельности выполнения работы.

Окончательная оценка проставляется преподавателем по​сле защиты студентом курсовой работы, при этом учитывается уровень ее выполнения, содержательность выступления и отве​тов на вопросы.

По результатам  защиты курсовая работа, согласно дейст​вующему «Положению о курсовых экзаменах и зачетах в выс​ших учебных заведениях», оценивается дифференцированной отметкой: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно». Оценка курсовой работы записывается в ведомость, составляемую в двух экземплярах, один из которых хранится в делах кафедры, другой представляется в деканат факультета. Оценка вносится в зачетную книжку студента за подписью руководителя курсовой работы.

Студентам, получившим неудовлетворительный отзыв по курсовой работе, по решению кафедры предоставляется право выбора новой темы курсовой работы или доработки прежней темы и определяется новый срок для ее выполнения.

Курсовые работы после их защиты должны сдаваться на кафедру ответственному лицу, назначенному заведующим ка​федрой, где они хранятся два года. Затем все курсовые работы списываются по акту.

8. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

1. Организация бытового обслуживания (по видам услуг) населения в системе потребительской кооперации.
2. Организация обслуживания населения в аптечных учреждениях потребительской кооперации.
3. Внедрение прогрессивных стандартов обслуживания на предприятиях сферы сервиса.

4. Организация обслуживания населения малых сел (деревень) и пути ее совершенствования.
5. Направления совершенствования торгового обслуживания сельского населения.
6. Инновационные формы организации сервисной деятельности предприятий.

7. Совершенствование сервисной деятельности на предприятиях индустрии гостеприимства.

8. Совершенствование организации обслуживания потребителей на предприятиях по ремонту и техническому обслуживанию автотранспортных средств. 
9. Качество обслуживания покупателей в магазине и пути его повышения

10. Совершенствование обслуживания потребителей услуг автозаправочного комплекса.
11. Модернизация контактной зоны и совершенствование обслуживания потребителей в организациях потребительской кооперации.

12. Организация обслуживания на предприятиях общественного питания потребительской кооперации.

13. Повышение качества обслуживания как фактор конкурентоспособности предприятия общественного питания.
14. Управление качеством обслуживания на предприятиях сервиса.

15. Совершенствование обслуживания клиентов на предприятиях индустрии красоты.
17. Направления повышения конкурентоспособности услуг общественного питания.
18. Исследование сервисной деятельности и системы сбыта услуг туристского предприятия.

19. Совершенствование сервисной деятельности и организации обслуживания в автосалоне.

20. Внедрение инновационных сервисных технологий в деятельность авто транспортного предприятий.
21. Совершенствование сервисной  деятельности на предприятии санаторно-курортного типа

9. ПРИМЕРНЫЕ ПЛАНЫ КУРСОВЫХ РАБОТ

Тема 1. Организация бытового обслуживания 
(по видам услуг) населения на предприятиях потребительской кооперации
Введение.

1. Роль и значение потребительской кооперации в организации бытового обслуживания населения.

2. Понятие процесса обслуживания потребителей.
3. Организационно-экономическая характеристика деятельности организации (райпо, сельпо).

4. Организация бытового обслуживания населения на предприятии потребительской кооперации.

5. Совершенствование бытового обслуживания населения на предприятии потребительской кооперации.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 2. Организация обслуживания населения в аптечных учреждениях потребительской кооперации

Введение.

1. Роль потребительской кооперации в организации обеспечения населения фармацевтическими товарами.
2. Воздействие спроса на обслуживание населения.

3. Организационно-экономическая характеристика деятельности организации (райпо, сельпо).

4. Организация обслуживания населения в аптечных учреждениях потребительской кооперации.

5. Совершенствование обслуживания населения в аптечных учреждениях потребительской кооперации.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 3. Внедрение прогрессивных стандартов обслуживания на предприятиях сферы сервиса
Введение.

1. Стандарты обслуживания клиентов предприятий сервиса.
2. Предпосылки внедрения прогрессивных стандартов обслуживания.

3. Организационно-экономическая характеристика сервисного предприятия.

4. Разработка стандартов обслуживания на предприятии.
5. Совершенствование обслуживания на основе внедрения прогрессивных стандартов обслуживания. 

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 4. Организация обслуживания населения малых сел (деревень) и пути ее совершенствования

Введение.

1. Задачи улучшения обслуживания населения, проживающего в малых селах и деревнях.

2. Влияние элементов обслуживания на спрос.
3. Организационно–экономическая характеристика организации.

4. Организация обслуживания населения малых сел и деревень передвижной сетью (Организация обслуживания населения малых деревень через стационарную сеть).
5. Направления совершенствования обслуживания населения малых сёл и деревень

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения. 

Тема 5. Направления совершенствования торгового обслуживания населения

Введение.

1. Роль и задачи розничной торговой сети в обслуживании населения.

2. Управление спросом в очередях.

3. Организационно-экономическая характеристика предприятия.

4. Организация торгового обслуживания в розничной торговой сети. 
5. Совершенствование торгового обслуживания населения.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения. 

Тема 6. Внедрение современных информационных технологий  как фактор повышения качества обслуживания потребителей
Введение

1. Сущность информации  и информационных процессов в сервисе.
2. Направления использования информационных технологий в сервисе.
3. Организационно-экономическая характеристика сервисного предприятия.

4. Характеристика услуг и организация обслуживания клиентов на предприятии.
5. Основные направления повышения качества обслуживания потребителей на основе внедрения информационных технологий.
Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 7. Организация сервисной деятельности на предприятиях индустрии гостеприимства
Введение.

1. Понятие и сущность гостиничного продукта.

2. Состояние и перспективы развития индустрии гостеприимства в России.

3. Организационно-экономическая характеристика предприятия индустрии гостеприимства.

4. Характеристика услуг и организация обслуживания  клиентов в гостинице.

5. Расширение услуг гостиницы и совершенствование сервисной деятельности.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 8. Совершенствование организации обслуживания потребителей на предприятиях по ремонту и техническому обслуживанию автотранспортных средств
Введение.

1. Сервис на предприятиях по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей.

2. Функционирование рынка услуг автосервиса.
3. Организационно-экономическая характеристика предприятия по ремонту и техническому обслуживанию автотранспортных средств.
4. Характеристика процесса обслуживания клиентов на предприятии.

5. Направления совершенствования организации обслуживания клиентов в автосервисе.

Заключение.

Список использованных источников.
Приложения.

Тема 9. Повышение качества обслуживания как фактор конкурентоспособности предприятия розничной торговли 
Введение.

1. Качество обслуживания потребителей на предприятии розничной торговли, его содержание и значение.

2. Составляющие процесса обслуживания.

3. Организационно-экономическая характеристика предприятия розничной торговли.

4. Оценка качества обслуживания покупателей на предприятии.
5. Направления повышения качества обслуживания покупателей.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения. 

Тема 10. Совершенствование обслуживания потребителей 
в автозаправочном комплексе
Введение.

1. Виды услуг, предоставляемых в автозаправочных комплексах.

2. Контроль уровня охраны труда, экологической безопасности и качества обслуживания.

3. Организационно-экономическая характеристика автозаправочного комплекса.
4. Характеристика услуг, оказываемых на предприятии.
5. Направления совершенствование обслуживания потребителей в автозаправочном комплексе.
Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 11. Модернизация контактной зоны и совершенствование обслуживания потребителей в организациях потребительской кооперации
Введение.

1. Понятие контактной зоны.

2. Роль контактной зоны в процессе обслуживания.

3. Организационно-экономическая характеристика предприятия.

4. Характеристика  контактной зоны и процесса обслуживания потребителей на предприятии.

5. Модернизация контактной зоны и совершенствование обслуживания потребителей на предприятии.
Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 12. Организация обслуживания потребителей на предприятиях общественного питания 
Введение.

1. Характеристика предприятий общественного питания различного типа.
2. Проблемы и перспективы развития рынка услуг питания в Российской Федерации.
3. Организационно-экономическая характеристика предприятия общественного питания.

4. Организация обслуживания потребителей на предприятии общественного питания.
5. Совершенствование обслуживания потребителей на  предприятии общественного питания.
Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 13. Направления повышения конкурентоспособности предприятия общественного питания на основе 
Введение.

1. Понятие конкурентоспособности услуг общественного питания.

2. Принципы и критерии оценки конкурентоспособности услуг общественного питания.

3. Организационно–экономическая характеристика предприятия общественного питания.

4. Процесс обслуживания как фактор, влияющий на конкурентоспособность услуг общественного питания.

5. Оптимизация процесса обслуживания на предприятии.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 14. Управление качеством обслуживания на предприятиях сервиса

Введение.

1. Сущность понятие обслуживание.

2. Понятие качества в сфере сервиса.


3. Организационно-экономическая характеристика предприятия. 

4. Оценка качества сервисного продукта предприятия.
5. Расширение ассортимента услуг предприятия и совершенствование сервисной деятельности. 
Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 15. Организация комплексного бытового обслуживания населения шаговой доступности
Введение.

1. Значение организации бытового облуживания шаговой доступности для населения.

2. Теоретические основы комплексного обслуживания в сфере бытовых услуг 
3. Организационно-экономическая характеристика предприятия бытового обслуживания. 

4. Организация бытового обслуживания населения на предприятии.

5. Направления совершенствования обслуживания клиентов на предприятии.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 16. Направления повышения конкурентоспособности услуг общественного питания

Введение.

1. Факторы конкурентоспособности услуг питания.

2. Состояние услуг общественного питания в Российской Федерации.

3. Организационн-экономическая характеристика предприятия общественно питания. 

4. Оценка конкурентоспособности услуг общественного питания.

5. Основные направления повышения конкурентоспособности услуг общественного питания.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 17. Исследование сервисной деятельности и системы сбыта услуг туристского предприятия

Введение.

1. Современный туристский рынок и перспективы его развития.

2. Мотивационные аспекты поведения потребителей туристских услуг.

3. Организационно–экономическая характеристика туристского предприятия. 

4. Характеристика услуг и организация обслуживания потребителей в туристском предприятии.

5. Организация продажи услуг в туристском предприятии.

6. Совершенствование сервисной деятельности и системы сбыта услуг в туристском предприятии.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 18.  Совершенствование сервисной деятельности и организации обслуживания в автосалоне
Введение.
1. Автомобильный рынок России, состояние и перспективы развития.

2. Нормативная база, регламентирующая розничную торговлю автотранспортными средствами.

3. Организационно-экономическая характеристика автосалона.

4. Организация процесса обслуживания клиентов автосалона.

5. Направления совершенствования организации обслуживания клиентов по способу внедрения новых методов обслуживания.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.

Тема 19. Внедрение инновационных сервисных технологий в деятельность сервисного предприятия


Введение. 


1. Проблемы и перспективы развития отрасли грузоперевозок.



2. Нормативно-техническая документация, регламентирующая грузовые перевозки.



3. Организационно-экономическая характеристика автотранспортного предприятия.



4. Организация обслуживания потребителей в автотранспортном предприятии.



5. Совершенствование процесса обслуживания потребителей услуг грузоперевозок на основании внедрения инновационных технологий.



Заключение.



Список использованных источников.



Приложения.
Тема 20. Совершенствование сервисной  деятельности на предприятии санаторно-курортного типа 

Введение.

1. Состояние и перспективы развития санаторно-курортных услуг.

2. Организационно-экономический механизм управления развитием санаторно-курортной индустрии в России.

3. Организационно–экономическая характеристика объекта исследования.

4. Организация обслуживания  населения в ОГАУЗ санатории «Красиво».

5. Совершенствование организации обслуживания населения в санатории.

Заключение.

Список использованных источников.

Приложения.
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                                                                      Приложение 1

Зав. кафедрой______________

__________________________
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               (фамилия, имя, отчество)

__________________________ 

__________________________

                  (факультет)

 _________________________

                      (группа)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу разрешить выполнение курсовой работы по дисциплине     _______________________________________________________
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_______________________________________________________

_______________________________________________________ 

«____»___________________200__г. 
______________________________

                     (подпись студента)

Согласовано:
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УТВЕРЖДАЮ

	
	
	Научный руководитель

____________________________
 (должность, фамилия, имя, отчество)
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«      »                                  20 _г


 ПЛАН КУРСОВОЙ РАБОТЫ
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_______________________________________________________
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_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________
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____________
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