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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
«КАДРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ»
Цель и задачи курсовой работы

Курсовая работа является научным исследованием, которое выполняется студентом самостоятельно, под руководством преподавателя.

Выполнение студентом курсовой работы по дисциплине «Кадровые технологии» проводится с целью:

· систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений;

· углубления теоретических знаний в соответствии с заданной темой;

· формирования умений в использовании справочной, нормативной и правовой документации;

· развития теоретической инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

· подготовки к итоговой государственной аттестации.

Курсовая работа по дисциплине выполняется в сроки, определенные учебным планом.

Курсовая работа должна быть выполнена на высоком теоретическом и практическом уровне и соответствовать требованиям, предъявляемым к научным работам.

Выполнение курсовой работы осуществляется по следующим этапам:

1. Выбор темы курсовой работы и написание заявления с просьбой о закреплении темы.

2. Разработка плана по курсовой работе и его утверждение.

3. Изучение нормативных документов, литературных источников, статистической информации и написание теоретической части курсовой работы. 
4. Изучение объекта исследования, обработка материалов обследования и написание исследовательской части курсовой работы.

5. Написание заключительной части работы, включающей выводы и предложения.

6. Оформление курсовой работы.

7. Представление курсовой работы на кафедру.

8. Защита курсовой работы.

Выбор темы курсовой работы, составление, 

утверждение плана

Тематика курсовых работ должна отвечать учебным задачам данного предмета, увязываться с практическими требованиями экономики и менеджмента. Реальность тематики курсовых работ обуславливают ее научная новизна, современность и направленность на получение студентами навыков самостоятельной творческой работы. Представляется возможным при разработке тематики учитывать заказы предприятий и организаций. Курсовая работа может быть выполнена на практических материалах предприятий различных организационно-правовых форм (акционерные общества и общества с ограниченной ответственностью, производственные и потребительские кооперативы различной отраслевой принадлежности – промышленные, сельскохозяйственные, торговые, транспортные и др.).

Желательным является продолжение исследования по теме и по организации, ранее избранными для написания реферата, научного доклада, сообщения или предыдущей курсовой работы, что позволяет студенту точнее сориентироваться в системе своих будущих профессиональных интересов и провести более глубокие исследования при написании дипломной работы.

Студентам предоставляется право выбора темы курсовой работы из предлагаемой тематики, а также они могут предложить для курсовой работы свою тему, с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки.

Тема курсовой работы должна быть увязана с программой производственной практики студента, а для лиц, обучающихся по заочной форме – с их непосредственной работой.

Закрепление за студентом темы курсовой работы происходит по его личному письменному заявлению на имя заведующего кафедрой (приложение 1). Выбор темы желательно осуществлять перед направлением студента на производственную практику (для студентов 2-5 курсов).

План работы утверждается научным руководителем курсовой работы и оформляется на специальном бланке (приложение 2). Типовой план курсовой работы по выбранной теме может быть скорректирован научным руководителем.

После утверждения плана студент приступает к выполне​нию работы.

Содержание курсовой работы

Курсовая работа должна включать: титульный лист, содержание, введение, основную часть, заключение, список использованных источников, приложения.

Титульный лист 

Титульный лист является первой страницей курсовой работы и оформляется в соответствии с требованиями (приложение 3). Основными элементами информации, помещаемой на титульном листе, являются: наименование вуза (образовательное учреждение высшего профессионального образования «Белгородский университет потребительской кооперации»); название кафедры, на которой выполняется данная курсовая работа (кафедра маркетинга и менеджмента); название дисциплины, по которой выполняется курсовая работа (основы менеджмента); тема курсовой работы; информация об авторе (фамилия, имя, отчество студента, факультет, группа); сведения о научном руководителе (фамилия, имя, отчество преподавателя, ученая степень, должность); местонахождение вуза и год выполнения работы.

Содержание

Содержание включает введение, перечень всех вопросов согласно плану работы, заключение, список использованных источников и приложения с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти элементы работы. Содержание включается в общую нумерацию страниц курсовой работы и является второй страницей. 

Объем работы должен составлять не менее 35-40 страниц, набранных на компьютере, не считая приложений.

Введение

Во введении необходимо:

· отразить актуальность выбранной темы, с учетом современного состояния данной проблемы;

· сформулировать цель работы, исходя из выбранной темы;

· определить задачи работы, на основании пунктов утвержденного плана;

· охарактеризовать объект исследования, указав его наименование, организационно-правовую форму и место нахождения;

· указать период исследования (три последних года);

· отразить методическую и информационную основу (необходимо указать общенаучные и специальные методы исследования, которые применялись в работе для обработки информации, теоретические источники (труды отечественных и зарубежных ученых по исследуемой проблеме), законодательные и нормативные акты, данные статистической и бухгалтерской отчетности объекта исследования);

· описать структуру курсовой работы, указать, что работа состоит из введения, основной части и заключения, объем работы, наличие и количество таблиц, рисунков и приложений.

Основная часть

Основная часть включает в себя теоретические и практические вопросы, предусмотренные планом.

Основная часть должна содержать данные, отражающие сущность, методику и основные результаты выполненной работы: теоретический обзор проблемы по изучаемой литературе; анализ собранных материалов, характеризующих практическую деятельность предприятия; материалы собственных наблюдений, перспективы развития и направления совершенствования предмета исследования. Для написания основной части студенту необходимо использовать учебники и учебные пособия по теме исследования, а также такие специализированные периодические издания, как «Проблемы теории и практики управления», «Управление персоналом», «Вопросы управления предприятием», «Консультант директора», «Менеджмент в России и за рубежом» и др.
В вопросе, отражающем  организационно-экономическую характеристику объекта исследования необходимо:

1) отобразить структуру управления исследуемого объекта в виде схемы;

2) определить тип структуры управления и дать ее характеристику с указанием преимуществ и недостатков данного типа организационной структуры управления, распределения полномочий в аппарате управления и описать функции основных специалистов;

3) проанализировать результаты хозяйственной деятельности организации за три последних года, в том числе:

· объемные и стоимостные показатели результатов хозяйственной деятельности организации по структуре произведенной и реализованной продукции, доходы, расходы и прибыль на основе статистической отчетности («Сведения о производстве и отгрузке товаров и услуг» форма №П-1) и «Отчета о прибылях и убытках» (форма №2 бухгалтерского баланса). При этом необходимо выявить основные факторы, оказавшие влияние на результаты хозяйственной деятельности;

· имущественное состояние организации следует оценить на основе данных формы №1 бухгалтерского баланса, проанализировав структуру и динамику основных средств, незавершенного строительства, оборотных средств, запасов, дебиторской задолженности, а также оценив эффективность использования ресурсов организации;

· финансовое состояние организации можно проанализировать, используя данные бухгалтерской отчетности (формы №1-5), а также статистическую информацию (форма № П-2 «Сведения об инвестициях», форма №П-3 «Сведения о финансовом состоянии организации»). Для этого необходимо рассчитать показатели финансовой устойчивости, ликвидности, платежеспособности, деловой активности и сравнить с их нормативными значениями;
· для оценки количественных и качественных характеристик персонала организации, оценки его движения необходимо провести анализ численности персонала в дина​мике за 3 года, исследовать его структуру (по категориям) в ди​намике, выявить удельный вес административно-управленческого и производственного персонала; изучить качественный состав персонала: по полу, возрасту, стажу работы, уровню образования; изучить динамику численного состава персонала организации (коэффициент оборота по приему, коэффици​ент оборота по выбытию, коэффициент оборота общий, коэффициент восполнения работников, текучесть кадров), выявить основные причины текучести. При анализе следует ис​пользовать отчеты по труду, справки, планы мероприятий и другие документы службы управления персоналом;
· эффективность использования персонала следует анализировать на основе данных статистической отчетности (форма №П-4 «Сведения о численности, заработной плате и движении работников»). При этом рассчитываются и анализируются в динамике производительность и фондовооруженнность труда, расходы на персонал, рентабельность персонала и использование фонда заработной платы.

Для малых предприятий, работающих на основе упрощенной схемы учета, в качестве информационной базы следует использовать статистическую отчетность по форме ПМ «Сведения об основных показателях деятельности малого предприятия».

Для организаций потребительской кооперации в качестве информационной базы следует использовать формы ведомственного статистического наблюдения, указанные в приложении 4.
Четвертый вопрос курсовой работы должен отражать ре​зультаты экономико-управленческого анализа деятельности объекта исследования, непосредственно связанного с проблема​тикой исследования.

Последний вопрос курсовой работы должен содержать ре​комендации по совершенствованию управления персоналом объекта исследования по выбранному направлению.

Каждый вопрос должен иметь логическую связь с преды​дущим вопросом и содержать краткие обобщающие выводы по его содержанию.

Все цифровые материалы следует оформить в виде таблиц, графиков, диаграмм.
На основе результатов анализа следует сделать выводы об экономической эффективности деятельности организации и оп​ределить основные направления ее повышения.
Данную часть работы целесообразно иллюстрировать таблицами, схемами, диаграммами, фотографиями и т.д.

Основная часть работы должна состоять из четырех – пяти вопросов. Каждый вопрос начинается с новой страницы, обязательно указывается его название, которое должно точно соответствовать плану и содержанию работы. Каждый вопрос должен иметь логическую связь с предыдущим вопросом и содержать краткие обобщающие выводы в конце вопроса.

Заключение

Заключение должно включать: краткие выводы по содержанию каждого вопроса работы, положительные и отрицательные тенденции в организации работы предприятия по изучаемой проблеме, конкретные предложения по совершенствованию деятельности данного предприятия. 

В конце заключения ставится дата завершения выполнения курсовой работы и подпись студента.

Список использованных источников

В списке использованных источников необходимо отразить литературу, которой студент пользовался при написании курсовой работы (учебники, учебные пособия, монографии, научные статьи и др.), а также законодательные и нормативные акты, которыми студент пользовался при написании курсовой работы и Интернет-источники. Как правило, количество источников, достаточное для написания курсовой работы, составляет 35-45 наименований.

Приложения

В приложения включаются материалы, связанные с написанием курсовой работы. На каждое приложение необходимо сделать ссылку по тексту курсовой работы.

В приложения включаются материалы, связанные с написанием курсовой работы. На каждое приложение необходимо сделать ссылку по тексту курсовой работы.

В приложения могут быть включены:

1) материалы, дополняющие курсовую работу;

2) таблицы с теоретическими и практическими данными;

3) инструкции, методики, описание алгоритмов и программ при использовании ЭВМ;

4) иллюстрации вспомогательного характера;

5) копии организационных документов объекта исследования (устава, положений о подразделениях, должностных инст​рукций и др.);

6) схема организационной структуры управления объекта ис​следования;

7) копии документов статистической и бухгалтерской отчет​ности объекта исследования.
Организация выполнения и руководство

курсовыми работами

На начальной стадии выполнения  курсовой работы студент вместе с научным руководителем выбирает тему курсовой работы.

Закрепление научных руководителей курсовых работ из числа преподавателей кафедры осуществляется заведующим кафедрой на основе заявлений студентов.

Основными функциями руководителя курсовой работы являются:

· консультирование по вопросам содержания и последовательности выполнения курсовой работы;

· оказание помощи студенту в подборе необходимой литературы;

· контроль за ходом выполнения курсовой работы;

· подготовка письменного отзыва на курсовую работу.

Руководство курсовой работой начинается с составления плана и общей консультацией по ее выполнению.

Перед предоставлением на кафедру курсовая работа должна быть подписана студентом и на последнем листе указана дата ее завершения. Курсовая работа обязательно должна быть сброшюрована.

После проверки преподавателем курсовая работа возвращается на кафедру, регистрируется и выдается студенту под роспись.

Если курсовая работа удовлетворяет требованиям, предъявляемым к ней, она допускается к защите, о чем руководитель делает заключение на титульном листе и в прилагаемом отзыве.
Письменный отзыв должен включать:

· заключение о соответствии курсовой работы заявленной теме;

· оценку качества выполнения курсовой работы;

· оценку полноты разработки поставленных вопросов;

· оценку теоретической и практической значимости курсовой работы.

Отдельные из них могут значительно повлиять на снижение оценочных показателей и курсовая работа может быть возвращена на доработку. К этим недостаткам относятся:

· работа носит описательный, поверхностный характер, приведены ошибочные и устаревшие положения, использован устаревший материал, текст в значительной мере или полностью заимствован из учебников, учебных пособий и периодической печати;

· оформление работы небрежное, текст написан с сокращением слов, кроме общепринятых, недостаточно отредактирован, имеются грамматические и стилистические ошибки;

· отсутствует или не раскрыты какая-либо составная часть курсовой работы (план, введение, приложение, список использованных источников и др.);

· неправильно оформлен титульный лист, не даны ссылки на соответствующие литературные источники по приведенным в работе цитатам;

· статистические материалы использованы менее, чем за 3 последних года или использованы устаревшие данные;

· отсутствуют выводы, написанные самостоятельно, и вытекающие из содержания курсовой работы;

· отсутствуют предложения по совершенствованию тех вопросов, которые рассмотрены в курсовой работе.

Если в отзыве сделаны замечания, которые необходимо устранить, то студент должен в письменном виде исправить замечания руководителя, подшить их к курсовой работе и представить к защите. Все записи, сделанные руководителем в работе должны быть сохранены, допускается замена отдельных листов и разделов работы, если сохранен и приложен в работе первоначальный текст. Дополнения к работе подшиваются за теми страницами и вопросами, которые подлежат исправлению. Нумерация начинается с предыдущей страницы с добавлением букв «а», «б», «в» и т.д. В правом верхнем углу указывается «Дополнение к стр. ...» или «вопросу...».

Если работа перерабатывается значительно по сравнению с первоначальным вариантом, то студенту целесообразно представить распечатанный заново вариант курсовой работы с обязательным приложением в конце работы предыдущего варианта.

Требования к оформлению курсовой работы

Оформление курсовых работ должно соответствовать требованиям ГОСТ 7.32-2001 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления», ГОСТ 7.1-2003 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическое описание документа. Общие требования и правила составления», ГОСТ 7.12-93 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Сокращения русских слов и словосочетаний в библиографическом описании произведений печати».

Работа должна быть выполнена на белой бумаге формата А4.

Текст курсовой работы должен быть выполнен на компьютере с полуторным межстрочным интервалом в текстовом редакторе Microsoft Word for Windows 6.0-7.0. Текст набирается нежирным шрифтом Times New Roman Cyr, размером 14 пунктов. Размер абзацного отступа – пять знаков.

Текст курсовой работы следует располагать, соблюдая следующие размеры полей: левое – не менее 30 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее – не менее 15 мм, нижнее – не менее 20 мм.

Текст работы подразделяется на отдельные вопросы, каждый из которых должен содержать заголовок, соответствующий плану работы.

Оформление текста работы

Заголовки структурных элементов работы следует располагать в середине строки без точки в конце и писать их прописными буквами, не подчеркивая. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой.

Расстояние между заголовком и текстом должно быть равно двум интервалам для работ, выполняемых на компьютере. Каждый вопрос следует начинать с нового листа (страницы). После заголовка текст пишут с абзацного отступа.

Рисунки и схемы разрешается выполнять черными чернилами или черной тушью. Графики могут быть цветными.

Все единицы измерения должны обозначаться в соответствии с международной системой единиц (СИ).

Сокращения и условные обозначения должны помещаться в работе в соответствии с общепринятыми нормами.

Ссылки

Приводимые в работе сведения из литературных источников (цифровые данные, цитаты, общие выводы и положения, мнения авторов) должны иметь точные ссылки на источник информации. Ссылка указывает порядковый номер этого источника по списку использованных источников. В конце предложения или абзаца в квадратных скобках указывается номер источника, например [6]. При ссылке на несколько источников их номера указывают в хронологическом порядке, например [6,11,16].

Ссылки на иллюстрации, таблицы, формулы, уравнения, приложения следует указывать их порядковым номером, например: «...в таблице 2», «...в уравнении (2)», «... на рисунке 8», «.... в приложении 5».

Если в работе одна иллюстрация, одна таблица, одна формула, одно уравнение, одно приложение, следует при ссылках на них писать «на рисунке», «в таблице», «по формуле», «в уравнении», «в приложении».

При упоминании в тексте иностранных фамилий, фирм, географических и других названий, их пишут как в русской транскрипции, так и на языках оригиналов (в скобках).

Нумерация страниц

Страницы работы нумеруются арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. На титульном листе, содержании и первом листе введения номер не ставят. Начиная со второго листа введения, который является пятой страницей, номер проставляют в правом верхнем углу без точки в конце.

Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, включают в общую нумерацию страниц курсовой работы.

Нумерация вопросов и подвопросов

Вопросы должны иметь сквозную нумерацию по всей работе и обозначаются арабскими цифрами с точкой в конце. Введение и заключение не нумеруются. Подвопросы нумеруются арабскими цифрами в пределах каждого вопроса. Номер подвопроса состоит из номера вопроса и подвопроса, разделенных точкой, например: «2.3».

Иллюстрации

Графики, диаграммы, схемы, помещенные в работе, должны соответствовать требованиям государственных стандартов ЕСКД.

Иллюстрации обозначаются словом «Рис.», которое помещают после поясняющих данных. Например, «..структура сотрудников Старооскольского  филиала  ООО «Воронеж-Фрахт» по уровню образования на рисунке 3».
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Рис.3. Структура персонала Старооскольского филиала 
ООО «Воронеж-Фрахт» по уровню образования за 2008-2010 гг.

Иллюстрации (графики, схемы, диаграммы, фотоснимки) следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть ссылки в тексте.

Иллюстрации должны иметь название, которое помещают над иллюстрацией. При необходимости, под иллюстрацией помещают поясняющие данные (подрисуночный текст). 
Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами в пределах всей работы. Если в работе одна иллюстрация, ее не нумеруют и слово «Рис.» под ней не пишут. Иллюстрацию следует выполнять на одной странице.

Таблицы

Весь цифровой материал, имеющийся в работе, должен оформляться в виде таблиц. Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. 
Таблица 2 

Динамика движения и текучести работников в Старооскольском филиале ООО «Воронеж-Фрахт»  за 2009-2011 гг.
	Показатели
	Годы
	Абсолютное
 отклонение (+,-)
	Темп роста, %

	
	2009
	2010
	2011
	2010-2009 гг.
	2011-2010 гг.
	2009-2008 гг.
	2010-2009 гг.

	Среднесписочная численность работников, чел.
	39
	42
	47
	3
	5
	107,7
	111,9

	Принято всего, чел
	12
	10
	14
	-2
	4
	83,3
	140,0

	Выбыло всего, чел
	6
	7
	14
	1
	7
	116,7
	200,0

	в том числе по собственному желанию, чел
	5
	7
	12
	2
	5
	140,0
	171,4

	Коэффициент текучести, %
	12,8
	16,7
	25,5
	3,8
	8,8
	-
	-

	Коэффициент оборота по приему, %
	30,8
	23,8
	29,8
	-7,0
	6,0
	-
	-


	Коэффициент оборота по выбытию, %
	15,38
	16,67
	29,79
	1,3
	13,1
	-
	-

	Коэффициент постоянства состава персонала, %
	84,6
	83,3
	70,2
	-1,3
	-13,1
	-
	-


На все таблицы должны быть ссылки в работе. Таблицы нумеруются арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы. Номер следует размещать в правом верхнем углу над заголовком таблицы после слова «Таблица». Если таблица одна, ее не нумеруют и слово «Таблица» не пишут. Таблица должна иметь название, в котором следует указать содержание, объект и период анализируемых данных. Обязательно должны быть указаны единицы измерения.

Приложения

Приложения следует помещать в работе при необходимости пояснения содержания текста, таблицы или иллюстрации. Приложения размещают непосредственно после списка использованных источников. Слово «приложения» следует печатать с прописной буквы с абзацного отступа в правом верхнем углу и не подчеркивать. Одно приложение не нумеруют. Несколько приложений следует нумеровать порядковой нумерацией арабскими цифрами с точкой.

Формулы

Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия.
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где
Кm – коэффициент текучести персонала, %;
Т  – совокупность увольнений по собственному желанию, за прогулы и другие нарушения трудовой дисциплины за определенный период времени, чел.;
Ч  – среднесписочная численность работников, чел.

Формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной строки.

Формулы в работе следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всей курсовой работы арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Если в работе только одна формула, ее не нумеруют.

Список использованных источников

По каждому использованному источнику должна быть полная информация.

1. Сведения о книге: фамилия и инициалы авторов, название книги, место издания, издательство, год издания, количество страниц в книге. (Кибанов А. Я. Управление персоналом организации: актуальные технологии найма, адаптации и аттестации: учеб. пособие для вузов. – 2-е изд., стер. – М.: КноРус, 2012. – 359 с.)

2. Сведения о статье: фамилия и инициалы авторов, заглавие статьи, наименование журнала (газеты или другое издание), наименование серии (если есть), год выпуска, номер издания, страницы, на которых помещена статья. (Погодина Г.С. Разработка положения о кадровой политике компании // Справочник кадровика. – 2009. – №7. – С. 32–39.)

Защита курсовой работы

Дата защиты курсовой работы назначается преподавателем в соответствии с графиком учебного процесса.

Студент, не защитивший в срок курсовую работу, не
допускается к экзамену по дисциплине «Основы менеджмента».

Студенту необходимо тщательно подготовиться к защите, ознакомиться с рецензией и, в соответствии с замечаниями рецензента, внести в работу необходимые дополнения, изменения Студент должен ответить на вопросы, задаваемые преподавателем, с целью уяснения знания им материала и самостоятельности выполнения работы.

Окончательная оценка проставляется после защиты студентом курсовой работы, при этом учитывается уровень ее выполнения, содержательность выступления и ответов на вопросы.

По результатам защиты курсовая работа, согласно действующему «Положению о курсовых экзаменах и зачетах в высших учебных заведениях», оценивается дифференцированной отметкой: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно». Оценка курсовой работы записывается в ведомость, составляемую в двух экземплярах, один из которых хранится в делах кафедры, другой представляется в деканат факультета. Оценка вносится в зачетную книжку студента за подписью руководителя курсовой работы.

Студентам, получившим неудовлетворительный отзыв по курсовой работе, по решению кафедры предоставляется право доработки темы и определяется новый срок для ее выполнения.

Курсовые работы после их защиты должны сдаваться на кафедру ответственному лицу, назначенному заведующим кафедрой, где они хранятся два года. 

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ
1. Персонал-технологии как инструмент достижения целей управления персоналом.

2. Развитие кадровых технологий как резерв личностной и организационной эффективности.
3. Внедрение корпоративных стандартов с использованием технологий управления персоналом.
4. Маркетинг персонала как инструмент повышения эффективности кадровой работы организации.
5. Согласование компетенций как технология достижения профессионального клиринга в условиях регионального рынка труда.
6. Набор и отбор в системе кадровых технологий организации.
7. Управление трудовой адаптацией персонала в целях формирования эффективного взаимодействия работника с коллективом.
8. Активизация персонала как технология повышения эффективности функционирования организации.
9. Стимулирование трудовой деятельности персонала как технология повышения эффективности деятельности организации.

10. Использование приемов грейдинга в системе управления персоналом организации.

11. Аттестация управленческого персонала организации как фактор роста эффективности управления организацией.
12. Организация системы обучения как важнейшей технологии управления развитием персонала организации.
13. Коучинг и наставничество в профессиональном развитии менеджеров.

14. Технологии управления деловой карьерой персонала в целях повышения компетенции персонала.
15. Технологии персонального менеджмента в системе повышении эффективности управленческого труда.
16. Деловая оценка персонала как технология развития кадрового потенциала организации.
17. Технологии командообразования в менеджменте персонала.
18. Контроллинг персонала как инструмент совершенствования внутрифирменных социально-трудовых отношений.
19. Кадровый аудит как инструмент оценки факторов формирования кадровой политики организации.
20. Технологии антикризисного управления персоналом как стратегическое предвидение социальных проблем.
21. Инжиниринг кадровых процессов как основа  формирования команды.

22. Использование кадровых технологий в формировании лояльности персонала и его привлечению к участию в совершенствовании системы менеджмента организации.

ПРИМЕРНЫЕ ПЛАНЫ КУРСОВЫХ РАБОТ
Тема: Персонал-технологии как инструмент достижения 

целей управления персоналом

Введение. 

1. Персонал-технологии: структура, функции и возможность использования на разных стадиях развития организации.
2. Содержание базовых кадровых технологий.

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Исследование используемых технологий в управлении персоналом организации.

5. Актуализация расширения использования современных персонал-технологий в организации.

Заключение. 

Тема: Развитие кадровых технологий как резерв личностной и организационной эффективности

Введение.
1. Кадровые технологии как инструмент достижения целей управления персоналом: понятие, структура и функции.

2. Содержание базовых кадровых технологий.
3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Исследование содержания и эффективности используемых технологий в управлении персоналом организации.

5. Основные направления развития кадровых технологий в организации.

5.1. Развитие кадровых технологий, повышающих личностную эффективность персонала организации.

5.2. Внедрение контроллинга и аудита в управление персоналом как условие повышения организационной эффективности.

Заключение. 

Тема: Маркетинг персонала как инструмент повышения эффективности кадровой работы организации

Введение.
1.
Предпосылки формирования маркетинга персонала в организации и его основные виды. 

2. Характеристика основных составляющих маркетинга персонала организации. 

3.
Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Анализ расходов на персонал и содержания кадровой работы в организации.

5. Реализация основных направлений развития маркетинга персонала в организациях.

5.1. Внедрение современных технологий отбора и оценки кандидатов при найме. 

5.2. Развитие системы контроля маркетинга персонала в организации.

Заключение.
Тема: Согласование компетенций как технология 
достижения профессионального клиринга в условиях 
регионального рынка труда

Введение.
1. Теоретические основы профориентационной работы и отбора персонала на рынке труда 

2. Сущность, характеристика и роль компетенции и профессионального клиринга на рынке труда.
3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Оценка рынка труда региона и профориентационной работы и отбора персонала на рынке труда.

5. Направления согласования компетенций на различных этапах профориентационной работы и отбора персонала с целью достижения профессионального клиринга.
Заключение.
Тема: Набор и отбор в системе кадровых технологий 
организации 

Введение.

1. Источники и методы набора персонала.

2. Этапы и критерии отбора персонала.

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Оценка методов набора и отбора персонала, используемых в организации.

5. Расширение технологий в оценке претендентов при найме.

Заключение.

Тема: Управление трудовой адаптацией персонала в целях формирования эффективного взаимодействия работника 

с коллективом

Введение.

1. Сущность трудовой адаптации персонала и условия ее успешной реализации.
2. Основные виды трудовой адаптации  персонала и их характеристика.
3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Оценка процесса адаптации работников и ее результатов в организации.

5. Совершенствование управления трудовой адаптацией персонала. 

Заключение.

Тема: Активизация персонала как технология повышения 
эффективности функционирования организации

Введение.
1. Роль персонала в организации и необходимость активизации его деятельности. 

1.1. Понятие и специфика персонала, его взаимодействие с организацией.

1.2. Содержание активности человека и активизация персонала. 

2. Характеристика основных подпроцессов менеджмента персонала, способствующих активизации человеческих ресурсов.

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Количественная и качественная оценка персонала и анализ мероприятий по его активизации в организации.

5. Разработка системы мероприятий, направленных на активизацию персонала и повышение эффективности его деятельности.

Заключение.

Тема: Стимулирование трудовой деятельности персонала как технология повышения эффективности 

деятельности организации

Введение.
1. Теоретические основы формирования системы стимулирования трудовой деятельности  и организации оплаты труда на  предприятии.

2. Элементы, формирующие денежное вознаграждение работника, и их значение в стимулировании трудовой деятельности.

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.
4. Исследование динамики заработной платы, производительности труда и результатов финансово-хозяйственной деятельности организации.

5. Способы улучшения материальных и нематериальных видов стимулирования трудовой деятельности.
Заключение.
Тема: Организация системы обучения как важнейшей 

технологии управления развитием персонала организации

Введение.

1. Система непрерывного обучения персонала как основа развития персонала организации.

1.1. Модель систематического профессионального обучения работников и роль кадровых служб в ее реализации.

1.2. Сущность и виды профессионального обучения персонала.

2. Анализ отечественного и зарубежного опыта внутрифирменного обучения персонала. 

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Анализ методов обучения персонала и исследование взаимосвязи эффективности обучения персонала и результатов хозяйственной деятельности организации.
5. Внедрение интенсивных технологий обучения в повышении квалификации персонала и оценка их эффективности в организации.

Заключение.

Тема: Аттестация управленческого персонала организации как фактор роста эффективности управления организацией

Введение.

1. Понятие и задачи аттестации персонала.

2. Направления оценки труда руководителей и специалистов.

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Процедура аттестации управленческих работников в организации и использование ее результатов в развитии персонала организации.

5. Совершенствование методов аттестации персонала в организации. 

Заключение.

Тема: Технологии управления деловой карьерой персонала 
в целях повышения компетенции персонала

Введение.

1. Понятие, виды и этапы карьеры.

2. Условия и технология управления деловой карьерой персонала.

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Анализ служебно-квалификационного продвижения работников в организации.

5. Планирование развития деловой карьеры персонала.

Заключение.

Тема: Технологии персонального менеджмента 
в системе повышения 
эффективности управленческого труда

Введение.
1. Компетенция менеджера и его организационная среда.

2. Организация и средства обеспечения персонального менеджмента.

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Оценка организации личной работы руководителя.

5. Основные направления совершенствования деловых взаимоотношений руководителя.

Заключение.

Тема: Деловая оценка персонала как технология развития кадрового потенциала организации

Введение

1. Теоретические аспекты деловой оценки персонала. 

1.1. Актуализация деловой оценки персонала и этапы ее внедрения в организации.

1.2. Иерархия целей и критериев оценки персонала в организации.

2. Методы оценки персонала: современное состояние и перспективы развития. 

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Исследование процедуры аттестации персонала в организации и использование ее результатов в разработке технологий развития персонала.
5. Основные направления повышения эффективности оценки персонала как условие развития его компетенций в организации.

Заключение.

Тема: Технологии командообразования 
в менеджменте персонала

Введение. 

1. Команды в современных организациях и их основные типы.

2. Характеристики командных процессов.

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Анализ структуры команды и эффективность ее работы.

5. Основы развития приверженности интересам команды.

Заключение.

Тема: Контроллинг персонала как инструмент 

совершенствования внутрифирменных 

социально-трудовых отношений

Введение.
1. Содержание концепции контроллинга и основные задачи контроллинга персонала.

2. Структура контроллинга персонала и классификация управленческих решений в контроллинге.

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Оценка трудовых показателей в системе контроллинга персонала организации.

5. Направления организации системы контроллинга персонала в организации.

5.1. Использование приемов бюджетирования в управлении персоналом.

5.2. Координация системы планирования и контроля персонала в организации.

Заключение.

Тема: Кадровый аудит как инструмент оценки факторов формирования кадровой политики организации

Введение.
1. Аудит персонала как информационная база формирования кадровой политики и результативности управления персонала. 

2. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования

3. Оценка трудовых показателей в системе управления персоналом организации.

4. Исследование технологий управления персоналом и условий труда в организации.

5. Направления совершенствования кадровой политики на основе результатов кадрового аудита.

Заключение.

Тема: Технологии антикризисного управления персоналом 
как стратегическое предвидение социальных проблем
Введение.
1. Антикризисное регулирование социально-трудовых отношений на микроуровне.

2. Методы антикризисного управления персоналом. 

3. Организационно-экономическая характеристика объекта исследования.

4. Оценка социально-трудовых показателей как элемент антикризисного управления персоналом в организации.

5. Основные направления развития технологий антикризисного управления персоналом в организации.

Заключение.
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